S
/'ég - ‘\6‘(\\
/ NN
J # 3 2 Q)
af | Y

H |
\ 9\ 5/
A\ *

Kk
Rl e

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
DR. JACOBO BUCARAM ORTIZ
CARRERA COMPUTACION

TRABAJO DE TITULACION COMO REQUISITO PREVIO PARA LA
OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERO EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

APLICATIVO WEB PARA LA GESTION DE CADENA DE
SUMINISTRO DE EMBARQUE DE BANANO EN LA RAZON
SOCIAL GODDCORP, HACIENDA BAMBOO 2.

AUTORES
ASENCIO CHALEN JUDIE ELIZABETH

MENDOZA MORA PABLO AGUSTIN

TUTOR
ING. BAZAN VERA WILLIAM, M.Sc.

MILAGRO, ECUADOR
2024



UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

DR. JACOBO BUCARAM ORTIZ
CARRERA COMPUTACION

APROBACION DEL TUTOR

El suscrito, docente de la Universidad Agraria del Ecuador, en mi calidad de Tutor,
certifico que el presente trabajo de titulacion: “APLICATIVO WEB PARA LA
GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO DE EMBARQUE DE BANANO EN LA
RAZON SOCIAL GODDCORP, HACIENDA BAMBOO 2’, realizado por los
estudiantes ASENCIO CHALEN JUDIE ELIZABETH con C.I # 0953475316 y
MENDOZA MORA PABLO AGUSTIN con C.I # 0958656217 de la carrera
COMPUTACION, Unidad Académica Milagro, ha sido orientado y revisado durante
su ejecucion; y cumple con los requisitos técnicos y legales exigidos por la
Universidad Agraria del Ecuador; por lo tanto, se aprueba la presentacion del

mismo.

Atentamente,

Ing. Bazan Vera William, M.Sc. )
DIRECTOR- TRABAJO DE TITULACION

Milagro, 12 de diciembre del 2024



UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

DR. JACOBO BUCARAM ORTIZ
CARRERA COMPUTACION

APROBACION DEL TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Los abajo firmantes, docentes designados por el H. Consejo Directivo como
miembros del Tribunal de Sustentacién, aprobamos la defensa del trabajo de
titulacién: “APLICATIVO WEB PARA LA GESTION DE CADENA DE
SUMINISTRO DE EMBARQUE DE BANANO EN LA RAZON SOCIAL
GODDCORP, HACIENDA BAMBOO 2", realizado por los estudiantes ASENCIO
CHALEN JUDIE ELIZABETH y MENDOZA MORA PABLO AGUSTIN, el mismo

que cumple con los requisitos exigidos por la Universidad Agraria del Ecuador.

Atentamente,

Ing. Mario Cardenas Rodriguez, M.Sc
PRESIDENTE

Ing. Oscar Bermeo Almeida, M.Sc Ing. Nuvia Beltran Robayo, M.Sc
EXAMINADOR PRINCIPAL EXAMINADOR PRINCIPAL

Ing. Bazan Vera William, M.Sc
EXAMINADOR SUPLENTE
Guayaquil, 12 de diciembre del 2024



DEDICATORIA
Dedicada a nuestras familias, las cuales son las
bases de nuestras vidas, que a pesar de las
dificultades se mantuvieron a nuestro lado brindando

todo su apoyo y ayuda incondicional.



AGRADECIMIENTO
Agradecemos a Dios y a nuestras familias, por
brindarnos todo su apoyo durante estos afios de lucha
y experiencias vividas, en este dificil pero hermoso
proceso de vida universitaria. A nuestros amigos y
companeros que estuvieron lado a lado durante todo
este trayecto, les deseamos éxitos en su vida

personal y profesional.



Vi

AUTORIZACION DE AUTORIA INTELECTUAL

Nosotros ASENCIO CHALEN JUDIE ELIZABETH y MENDOZA MORA PABLO
AGUSTIN, en calidad de autores del proyecto realizado, sobre “APLICATIVO WEB
PARA LA GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO DE EMBARQUE DE
BANANO EN LA RAZON SOCIAL GODDCORP, HACIENDA BAMBOO 2’ para
optar el titulo de INGENIERO EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION, por la
presente autorizo a la UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR, hacer uso de
todos los contenidos que me pertenecen o parte de los que contienen esta obra,
con fines estrictamente académicos o de investigacion.

Los derechos que como autores nos correspondan, con excepcion de la
presente autorizacidn, seguiran vigentes a nuestro favor, de conformidad con lo
establecido en los articulos 5, 6, 8; 19 y demas pertinentes de la Ley de Propiedad

Intelectual y su Reglamento.

Milagro, diciembre 12 de 2024

ASENCIO CHALEN JUDIE ELIZABETH
C.l. 0953475316

MENDOZA MORA PABLO AGUSTIN
C.l. 0958656217



Vii

RESUMEN

El desarrollo de un aplicativo web para la gestion de cadena de suministro de
embarque de banano en la razon social Goddcorp, hacienda Bamboo 2 fue de
mucha ayuda al momento de realizar los registros de datos en la hacienda, evitando
asi de esta manera perder datos importantes y garantizando el crecimiento de la
bananera, por ende, para la realizacidn del proyecto y alcanzar sus objetivos se
implement6 la metodologia RUP, con la cual, se logré el alcance del objetivo
principal del proyecto implementando un aplicativo web mediante el uso de
lenguajes de programacion PHP, CSS y JavaScript para la codificacion del
aplicativo, y MySQL para la elaboracion de la base de datos. Ademas, se procedio
a la recopilacién datos relevantes con los métodos de observacion y entrevista,
disefiando y desarrollando una interfaz de usuario facil de utilizar y realizando
pruebas de funcionalidad del aplicativo para verificar su correcto funcionamiento,
obteniendo como resultado una estructura sélida y una gestion eficiente de los
datos en la cadena de suministro de embarque de banano. Concluyendo de esta
manera que, la implementacion del aplicativo web permitié optimizar el proceso de
registro de datos sobre el embarque de banano en la hacienda Bamboo 2,
resultando en un correcto almacenamiento de datos, evitando pérdidas importantes
en los registros y contribuyendo al crecimiento de la hacienda bananera.

Palabras clave: aplicativo web, banano, gestion de cadena de suministro, RUP
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ABSTRACT

The development of a web application for the management of the banana shipment
supply chain at the Goddcorp company, Bamboo 2 farm, was very helpful when
recording data at the farm, thus avoiding losing important data and guaranteeing the
growth of the banana company, therefore, to carry out the project and achieve its
objectives, the RUP methodology was implemented, with which the main objective
of the project was achieved by implementing a web application through the use of
programming languages. PHP, CSS and JavaScript for coding the application, and
MySQL for creating the database. Besides, relevant data was collected with
observation and interview methods, designing and developing an easy-to-use user
interface and carrying out functionality tests of the application to verify its correct
operation, resulting in a solid structure and an efficient data management in the
banana shipping supply chain. Concluding in this way that, the implementation of
the web application allowed optimizing the process of recording data on the
shipment of bananas at the Bamboo 2 farm, resulting in correct data storage,
avoiding significant losses in the records and contributing to the growth of the
banana farm.

Keywords: web application, banana, supply chain management, RUP
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1. INTRODUCCION

Las empresas pequenas y medianas (PyMEs) que buscan crecer pueden
beneficiarse enormemente de la tecnologia como un recurso esencial. La
tecnologia es una herramienta valiosa que puede utilizar para optimizar y mejorar
diversos procesos en la empresa, tales como produccién, organizacion, ventas,
cobranza, entre otros. Al utilizar la tecnologia, estas empresas pueden obtener
ventajas competitivas que les permita destacarse en el mercado, conseguir mas
clientes y, por ende, mejorar su productividad y crecimiento. Ademas, la tecnologia
reduce el trabajo manual y la cantidad de horas laborales, o que disminuye los
errores y aumenta la eficiencia de los colaboradores. Por ello, la propuesta consistio
en el desarrollo de un aplicativo web que permita automatizar el registro de datos
que se realizan dentro de la hacienda Bamboo 2.

Desde el afio 2019, la hacienda "Bamboo 2" de la Razén Social
GODDCORP, ubicada en el recinto Buena Fe, se dedica al cultivo y produccion de
banano. Ademas de contar con 1000 hectareas de cultivo en los ultimos cuatro
afos, la empresa ha mantenido un alto indice de produccion, manteniéndose
competitiva y rentable. Sin embargo, con el fin de mejorar la gestién y control del
proceso de produccion de banano, se ha visto la necesidad de implementar
medidas de mejora.

Actualmente, la hacienda "Bamboo 2 " lleva un registro manual de la
produccion de banano, lo que ha resultado en una falta de control y precisiéon a
medida que la demanda de la empresa ha ido en aumento. Por estas razones el
seguimiento es exhaustivo, la informacion relacionada con los racimos cortados,
procesados y la cantidad de cajas no se registra adecuadamente, lo que afectaba
negativamente la gestion y el control de la cadena de suministro de la empresa.
Ademas, la hacienda cuenta con 18 lotes y un total de 283 empleados, y que
procesa 3600 cajas diarias y tiene que realizar 2 procesos de embarque para
transportar las cajas a diferentes destinos.

Por ello, a través de este aplicativo web, el propietario pudo obtener
informacion sobre los datos de la produccion con el fin de administrar los datos de
cosecha, produccién y envio de banano en la Razén Social GODDCORP de la
hacienda Bamboo 2. Estos datos son importantes ya que, se trata de una solucién

tecnologica que contribuyo significativamente a la eficiencia, transparencia vy
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rentabilidad de la hacienda, permite generar informes y dar seguimiento a
actividades, mediante la utilizacion de herramientas de programacién Open Source.
1.1 Antecedentes del problema

El sector agricola enfrenta problemas al momento del manejo de
informacion. De acuerdo con Chaparro et al.(2019) los cuales sugieren que la
construccion de un software personalizado para adaptarse a las necesidades y
circunstancias de la produccidén agricola es necesario debido a que el uso de
métodos manuales en este proceso puede resultar en pérdida de informacion con
una deficiencia en el desarrollo de un inventario periddico, lo cual disminuyé su
efectividad. Ademas, un software de este tipo tiene la capacidad de adaptarse y
evolucionar junto con los cambios, las necesidades y circunstancias de la
produccion agricola, lo que resulté en una mayor eficiencia y precision en la gestion
de la produccién y los inventarios. Por lo tanto, el uso de este software permite
gestionar de forma mas adecuada la informacion de producciéon y, en
consecuencia, tuvo un control mejor y mas efectivo sobre los datos de la Razén
social GODDCORP, hacienda Bamboo 2.

Muchas haciendas no cuentan con un sistema de control de produccion por
medio de un aplicativo web y mas bien se basan en la administracion manual de la
informacion generando problemas debido a equivocarse en el manejo de control
en las cantidades de racimos que esta preparado para el embarque ya que es una
gran cantidad de tiempo que consume en verificar, como lo menciona Arce et al.
(2019) que en la actualidad en la mayoria de hacienda llevan un registro de forma
manual , utilizan herramientas basicas como Excel; al no automatizar sus procesos,
esto se vuelven tediosos para los propietarios o empleados que trabajan ahi,
también pueden perder los registros resultando en perdida o envios de productos
por eso es necesario el uso de sistema para el proceso de produccion de banano.

Sin embargo, Ecuador tiene sectores que no explotan al maximo estas
tecnologias. Segun un estudio realizado por Aguilar y Cujilan (2021) los cuales
mencionan que debido a la falta de experiencia y conocimiento en el uso de
tecnologias en el sector agricola, especialmente en el cultivo de banano, las
bananeras no han logrado explotarlas al maximo, como consecuencia, los
agricultores pueden tener dificultades para mantener registros precisos y
actualizados oportunamente, lo que puede afectar negativamente su rentabilidad y
eficiencia en la gestién de la cadena de suministro. Por lo tanto, en el caso de la
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agricultura, el uso de tecnologias proporciona una mayor eficiencia en la
produccion, permitir un mejor control y seguimiento de los cultivos, lo que se tradujo
en mayores rendimientos y una mejora en la calidad de los productos.

Es necesario el uso de un sistema dado que cada actividad de la hacienda
va ser controlada al momento de la produccion siendo mas eficiente. De acuerdo
con Panchez et al. (2021) cada sector debe analizar la productividad del banano,
optimizando el tiempo para si no tener perdida, contribuyendo la produccion de la
hacienda los problemas que se tiene al momento de no tener un respaldo digital, la
pérdida de un registro manual puede perderse facilimente o danarse por desgaste
fisico. Para reducir estos problemas se implementa las herramientas digitales al
uso de un sistema para los registros de datos que permite mayor precision
facilitando analizar los datos, la implementacion de este sistema permite a los
productores tomar decisiones basadas en datos fiables y facilita una gestion mas
sostenible y rentable del cultivo de banano.

La produccién de cultivo de banano enfrenta baja eficiencia al momento de
respaldo de informacion. Tal como lo menciona Quifionez (2021) los trabajos
manuales presentan varios desafios que afectan la eficiencia y la sostenibilidad del
cultivo. Entre estos problemas se encuentran la alta vulnerabilidad a errores
humanos, la inconsistencia en la calidad de los datos registrados, y la dificultad
para rastrear y gestionar adecuadamente la informacién de produccion al depender
del trabajo manual para el registro y control de procesos, es comun que se
presenten pérdidas de informacion, retrasos en la toma de decisiones y dificultad
para generar reportes confiables. Ademas, muchos productores estan explorando
la adopcion de sistemas que permitan optimizar el proceso de produccion y registro
de datos ya que facilita el almacenamiento seguro de la informacion, sino que
también permite obtener datos en tiempo real, mejorando la trazabilidad de los
productos y la capacidad para realizar detalladamente la calidad del fruto y
automatizar tareas y mejorar la eficiencia de los procesos.

Es fundamental que los agricultores cuenten con un sistema que les permita
tomar decisiones informadas en varios aspectos. Asi mismo, Quifiones (2019)
indica que el uso de tecnologias informaticas en las haciendas, sin duda, se ha
convertido en una solucion efectiva para mejorar la toma de decisiones y solucionar
los problemas en el control de produccion debido que, gracias al uso de estas
tecnologias, se pueden recopilar datos precisos y actualizados sobre la produccion,



16

almacenamiento y venta de los productos, o que permite una gestion mas eficiente
de la cadena de suministros. Para abordar este problema, se implementé un
sistema web que permitié al administrador acceder y almacenar la informacion
obtenida para futuros reportes y consultas. Esto ayuda a tomar decisiones basadas
en datos precisos y actualizar la informaciéon de manera mas eficiente.

1.2 Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

La hacienda "Bamboo 2" de la Razon Social GODDCORP esta en
funcionamiento desde el afio 2019 hasta la fecha actual, sin embargo, la produccién
de banano evidencia una falta de control y precisién a medida que la empresa ha
ido en aumento, ademas, se sabe que la hacienda tiene problemas en el registro
de informacion dado que lo realiza de manera manual.

Antiguamente era una mejor opcion, pero con el pasar del tiempo la empresa
ha aumentado su demanda, los datos han ido incrementando debido a esto la
informacion relacionada con los racimos cortados, procesados y la cantidad de
cajas no se registra adecuadamente, lo que afecta negativamente la gestion y el
control de la cadena de suministro de la empresa.

El problema que presentaba la hacienda es la falta de control y precision en
la produccién de banano, lo que dificulta la toma de decisiones y el seguimiento de
la cadena de suministro de la empresa. La razon principal de este problema es que
la empresa registra su informacion de manera manual, o que resulta insuficiente
ante el aumento de la demanda y el crecimiento de la empresa. Por lo tanto, los
datos relacionados con los racimos cortados, procesados y la cantidad de cajas no
se registraban adecuadamente, lo que afectaba negativamente la gestion y el
control de la cadena de suministro. Este problema se resolvid con la
implementacion de un aplicativo web que permitié el registro y la gestion eficiente
de la informacion, proporcionando informes precisos que facilitaron la toma de
decisiones y la mejora del control de la produccion. Por esta razon se realizd un
aplicativo web que registra los datos de produccion que se lleva cabo en la
hacienda con el fin de mejorar la seguridad de la informacion relacionada con la
produccion de la bananera. Al tener todos los datos registrados en un sistema
digital, se garantiz6 una mayor privacidad y confidencialidad de la informacion.

Ademas, la implementacion del aplicativo también contribuy6 a mejorar la eficiencia
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de la gestion de datos al permitir un acceso rapido y facil a la informacién de
produccion.
1.2.2 Formulacion del problema

Mediante la técnica de observacién se identificd la problematica en el control
de la cadena de suministro del embarque de banano en la Razén Social
GODDCORP, Hacienda Bamboo 2 la cual tiene dificultades al momento de registrar
los datos en hojas de Excel, por lo que es necesario utilizar el aplicativo para que
facilite la gestion de la informacion importante de la hacienda. De esta forma, surge
la siguiente pregunta:

¢, Como ayuda un aplicativo web en la gestion oportuna de la cadena de
suministro de embarque de banano?

1.3 Justificacion de la investigacion

Para mejorar la gestion de la cadena de suministros en el sector agricola,
en particular en la produccion y venta de bananos, se desarrollé un aplicativo web
el cual permitié gestionar los datos, para que de esta forma se tenga una mejor
administraciéon por parte de la hacienda. Para llevar a cabo este proceso se utiliza
herramientas de programacion Open Source. El registro de los procesos de
embarque permite a la empresa tomar decisiones informadas sobre la produccién,
el almacenamiento y la venta de bananos, lo que permite al administrador planificar
con anticipacion estas actividades.

Ademas, la recopilacion de datos sobre la cantidad de racimos cosechados
por dia, semana y mes, asi como el numero de cajas de banano producidas
diariamente, sera muy util para la toma de decisiones informadas. También se
registra la cantidad racimos rechazados, el destino de exportacién y el estado del
inventario, lo que permite al administrador conocer la disponibilidad de los
productos.

Los informes generados por el aplicativo permiten que el administrador
pueda llevar un control sobre los procesos de produccién, almacenamiento y venta
de bananos. En definitiva, el uso de la tecnologia informatica en el sector agricola,
en particular en la gestion de la cadena de suministros de embarque de bananos,
permite una toma de decisiones mas informada y una mayor eficiencia y
productividad en las actividades de la hacienda. Los beneficiarios seran los
agricultores y la empresa, que optimiza sus procesos y maximiza sus ganancias.

Por lo cual el sistema cont6 con los siguientes modulos:
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Moédulo de seguridad

El modulo de seguridad permite administrar de manera optima a los usuarios y
el respaldo de la base de datos. Donde se realizé acciones como ver la informacion
de la empresa, autenticacion de usuarios y gestion de contrasefas, ver listado,
hacer registro de roles, hacer un nuevo registro, editar registros y eliminar registros.

o Registro de usuario
« Registro de perfil de usuario
e Mantenimiento del sistema

Autenticacion de usuarios y gestion de contrasefas.
Moédulo de administracion
El médulo de administracion permite administrar de manera oOptima los

mantenimientos de registros de la hacienda.
Moédulo de registros basicos

El médulo de registros basicos permite administrar de manera optima los
registros de proveedores, registro de productos y el registro de contrato que posee
la hacienda. Se puede realizar acciones desde ver listado, nuevo registro, editar
registro y eliminar registro.

e Producto
e Proveedores
e Contrato

Moédulo de cosecha y empaque

El médulo de cosecha y empaque permite administrar de manera 6ptima los
datos, tales como: encinte, total de recobre, racimos procesados, racimos
rechazados, manos rechazadas, cajas procesadas y enviadas:

Registra el tipo (Ecuasabor, Kassandra), el peso, cantidad, ratio, total de
cajas y el registro de venta. Se puede realizar acciones desde ver listado, nuevo
registro, editar registro y eliminar registro.

Moédulo de guia de remision

El médulo de guia de remision permite administrar de manera 6ptima los
registros que tengan que ver con el traslado del producto tales como:

registrar la fecha de emision, comprobante de venta, motivo de traslado,

punto de partida, punto de llegada, nombre de despachador, nombre del
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transportista, RUC / Cl, cantidad de cajas transportadas y el estado de la entrega.
Se puede realizar acciones desde ver listado, nuevo registro, editar registro y
eliminar registro.
Médulo de inventario

El médulo de inventario permite administrar de manera 6ptima el inventario de
la hacienda registrando el nombre del producto, cantidad, fecha de ingreso al
inventario, ubicacion del producto en el almacén, proveedor del producto,
observaciones o notas adicionales. Se puede realizar acciones desde ver listado,
nuevo registro, editar registro y eliminar registro.
Médulo de evaluacion de campo

El médulo de evaluacién de campo permite administrar los siguientes datos:

productor, exportador, placa de contenedor, fecha de evaluacion, sello exportador,
destino, calidad, tipo de empaque, numero de cajas, marca, registro de fruta
primera, registro de calibre, registro de largo de dedos, numero de dedos por
cluster, numero de cluster por caja. Ademas, se puede realizar acciones desde ver
listado, nuevo registro, editar registro y eliminar registro.

Informes

¢ Informe de inventario general de bodegas
¢ Informe racimos procesados

¢ Informe racimos rechazados

¢ Informe manos rechazadas

¢ Informe de fruta primera

¢ Informe de calibre

¢ Informe de cargo de dedos

¢ Informe de numero de dedos por cluster
¢ Informe de numero de cluster por caja

¢ Informe de cajas transportadas

¢ Informe de produccion

e Informe de meta vs real
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1.4. Delimitacion de la investigacion
e Espacio: el presente proyecto se desarroll6 en la razén social GODDCORRP,
hacienda Bamboo 2 ubicada en Virgen de Fatima, Recinto Buena Fé.
e Tiempo: el tiempo en que se realizé el aplicativo web fue de 9 meses.
e Poblacion: el presente proyecto tiene como poblacién al administrador y la
secretaria de la hacienda.
1.5 Objetivo general
Implementar un aplicativo web mediante lenguajes de programacién Open
Source para la gestion de la cadena de suministro de embarque de banano en la
Razon Social GODDCORP, Hacienda Bamboo 2.
1.6 Objetivos especificos
e Realizar analisis exploratorio de los datos recopilados y almacenados
relevantes de la bananera mediante observacion y entrevista, para la
determinacion de los requerimientos para la elaboracién del aplicativo web.
e Disefiar la estructura y el proceso del sistema, mediante diagramas de caso
de uso y diagramas de secuencia para la creacion de interfaces amigables para
el usuario.
e Desarrollar una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar, mediante
herramientas de programacion Open Source para que los usuarios puedan
acceder a la informacion y los informes generados por el aplicativo web.
e Realizar pruebas de funcionalidad para la verificacién del funcionamiento

correcto del aplicativo web segun los requisitos previamente establecidos.
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2. MARCO TEORICO
2.1 Estado del arte

El desarrollo de aplicaciones web para la gestion de cadenas de suministro
se ha convertido en un tema cada vez mas relevante en el ambito empresarial. En
particular, el sector de la produccion y exportacion de frutas como el banano,
demanda soluciones eficaces para optimizar la logistica y el seguimiento de sus
productos desde el origen hasta el destino final. En este sentido, la creacién de un
aplicativo web especializado en la gestién de la cadena de suministro de embarque
de banano, pudo ser una herramienta valiosa para mejorar la eficiencia y la
transparencia de esta industria. Por esta razén, se analizo las ultimas tendencias y
avances en la tecnologia de aplicaciones web para la gestion de cadenas de
suministro de embarque de banano.

El uso de aplicaciones para la gestion de datos en las haciendas bananeras
es de mucha importancia en la actualidad, ya que cuando se realizan estas
actividades de manera manual se pueden cometer errores y duplicados de datos,
estas aplicaciones pueden evitar estos fallos, manteniendo asi un registro
adecuado de los datos. Tal como lo realizado por Kumar et al. (2020) los cuales,
desarrollaron un aplicativo web que digitaliza los datos y fortalece el
fitomejoramiento bananero, mejorando asi los métodos convencionales tales como
el uso de cuadernos para registrar datos los cuales conlleva a errores y pérdida de
datos, lo cual afecta la calidad de la informacién, mediante la aplicacion de gestiéon
de datos es posible superar estos problemas, este aplicativo se basa en una
metodologia que implica la digitalizacién de la informacion y la creacién de
etiquetas con cdédigo QR, que se pueden escanear facilmente con dispositivos
portatiles como escaneres o teléfonos inteligentes. Tomando en cuenta esta
investigacion, se plantea el desarrollo de un aplicativo web para la gestion de la
cadena de suministros del banano en la hacienda Bamboo 2 de la razén social
GODDCORRP el cual permiti6 mejorar la eficiencia, evitar errores y garantizar la
precision de la informacion relevante a la cadena de suministros de embarque del
banano.

El uso de aplicativos web y moviles para la captura de datos de inventarios
en las plantaciones son de mucha utilidad ya que ayudan a mantener un registro
adecuado de los datos. Tal como lo realizado por Garcia et al. (2019) los cuales

realizaron una aplicacion movil para la captura de datos de inventario, esta
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aplicacién se elaboré con la metodologia de desarrollo de aplicaciones maéviles
MDAM, mediante el uso de esta tecnologia lograron reducir la duplicacion y error
de ilegibilidad de datos para facilitar el suministro de informacién para reincorporar
areas degradas en las plantaciones, lo que facilito el trabajo en campo y
proporcioné informacién segura para la recopilacion de datos, facilitando asi el
proceso de almacenamiento, ademas no necesitan estar conectados a una
aplicacién central o un protocolo para funcionar ya que se hace de forma directa
ingresando a la base de datos del software para estimar el inventario y el proceso
de las plantaciones. Es por este motivo que, se llevd a cabo el desarrollo de un
aplicativo web para la cadena de suministros de embarque del banano que ayudo
a prevenir errores y duplicados en los registros de datos contribuyendo de este
modo al crecimiento de la hacienda Bamboo 2 de la razén social GODDCORP.

La implementacién de tecnologia, tales como aplicativos para mejorar el
rendimiento de recoleccion y gestion de datos en las empresas que se dedican a
la agricultura es de vital importancia, ya que estas optimizan estos procesos para
que de esta forma sean mas confiables. Asi como lo realizado por Vargas y Estévez
(2023) los cuales elaboraron una propuesta para la mejora en la gestion de
datos de la produccion bananera, para el diagndstico utilizaron varias técnicas
como la observacion, la exploracion, el analisis de procesos y entrevistas; en el
disefio de la mejora, aplicaron métodos empiricos y analiticos junto con
investigacion cualitativa; para los mecanismos de control, los autores emplearon
investigaciones cuantitativas y descripciones, gracias al trabajo que realizaron
descubrieron las razones y efectos de la demora en la entrega de informacion, y se
definieron las acciones para mejorar el proceso, ademas de establecer indicadores
para el control de datos en la bananera. Por este motivo, se decidié desarrollar un
aplicativo para mejorar la gestion de datos en la bananera Bamboo 2, perteneciente
a la razén social GODDCORP, con el objetivo optimizar la forma en que se
gestionan los datos dentro de la hacienda, permitiendo un manejo mas eficiente,
organizado y confiable de la informacion, de este modo, se busca reducir al minimo
los errores humanos, asegurando que los datos sean procesados de manera
eficiente y sin alteraciones.

La utilizacién de sistemas web para controlar y gestionar la produccion de
banano. Tal como el realizado por Zufia et al.(2019) los cuales realizaron un

sistema web para controlar y gestionar la informacién en el proceso de produccion



23

de banano en diferentes fases, de esta manera utilizaron la metodologia en
cascada mediante métodos de recoleccién de informacién, para ser analizados y
obtener los requisitos necesario en el sistema, obteniendo asi resultados 6ptimos
en los procesos de gestion de datos de la bananera y asegurando de este modo el
crecimiento y éxito de la misma. Por ende, se desarrollé un aplicativo web para la
hacienda Bamboo 2 con el cual se registré el proceso de la produccion de banano,
para que asi pueda tener una mejor organizacion en su productividad evitando
errores y duplicados de datos, garantizando asi el crecimiento y buen
funcionamiento de la hacienda.

El uso de las apps de control de produccion son una buena opcion para
mejorar el funcionamiento de las haciendas ya que con ellas pueden llevar un mejor
proceso sobre sus registros de datos. Tal como lo realizado por Mora y Proafio
(2022) los cuales implementaron un sistema web y movil para el control de la
produccion del banano en la hacienda Monte Redondo, para poder conocer los
principales procesos que se realizan en la bananera y de esta manera identificar
cuales son las funciones a automatizar con la implementacion del sistema, para lo
cual utilizaron la metodologia XP, por medio de esta metodologia lograron realizar
una planificacion de produccion con la finalidad de verificar el cumplimiento de
todas las actividades en los lotes asignados, control de encintado y actualizar el
inventario de los productos. Por este motivo, se considera de importancia el
desarrollo de un placativo web para que sirva de ayuda con la gestidn de datos en
la razén social GODDCORP, hacienda Bamboo 2, para que por medio de este se
evite errores al momento de guardar la informacién importante acerca de los
procesos de la cadena de suministros de embarque que se realizan en la hacienda.
2.2 Bases cientificas y tedricas de la tematica

La implementacion de aplicaciones web para supervisar y administrar el
proceso de produccion. Tal como lo mencionado por Manrique et al.(2019) los
cuales realizaron un estudio con el objetivo de determinar la importancia de la
integracion e interrelacion de las empresas en la cadena de suministro para lograr
un resultado exitoso en cada fase del proceso empleando asi la metodologia
basada en la investigacion documental con un enfoque positivista, para identificar
los aspectos mas importantes de la gestion de la cadena de suministro mediante el
uso de referentes tedricos de diferentes autores, consiguiendo como resultado la
conclusion de que el éxito depende del cumplimiento de estandares y parametros
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establecidos en las fases de aprovisionamiento, produccion y distribucion-
comercializacion. Por lo cual el desarrollo de un aplicativo web para la gestion y
control de la cadena de suministro permitiendo a la hacienda Bamboo 2 aumentar
su productividad, ser mas competitiva y participar de manera mas efectiva en el
mercado.

Es recomendable el uso de tecnologias por parte de los agricultores para la
produccion del banano. Como lo planteado por Nthukuri et al. (2021) en el cual, se
dio un estudio donde se recomienda adoptar tecnologias para mejorar el
rendimiento de analisis de datos que emplea estadisticas inferenciales para el
cultivo del banano, ya que tiene alta demanda en el hacienda es necesario el uso
adecuado en fertilizantes organicos e inorganicos para la producciéon, ademas un
control en uso de recoleccion de datos en proceso de la siembra del banano hasta
llegar a la etapa de la exportaciéon dando beneficio a los productores, se empled
dos etapas de procedimiento de muestreo sobre la alta produccion de banano y la
segunda etapa que consiste pabellones productores de platano. Estas tecnologias
son recomendadas para mejorar el rendimiento de la bananera de razén social
GOODCORP, hacienda Bamboo 2 en el analisis y recoleccién de datos.

2.2.1 Origen e importancia del banano

Para poder hablar sobre la cadena de suministro de embarque del banano
es importante primero conocer sobre sus origenes e importancia de esta fruta en
el ecuador. De acuerdo con la investigacion realizada, el término Musa paradisiaca
es usado también para referirse al banano, una fruta originaria de las zonas
tropicales del Sudeste de Asia, especificamente Indonesia y Filipinas, durante la
Edad Media, se llevé el cultivo de esta fruta a Africa y posteriormente se expandio
por América Tropical, alcanzando lugares como Panama, Colombia y Ecuador, en
la actualidad, el banano sigue extendiéndose por diferentes regiones templadas del
mundo (Guato, 2021). A consecuencia de esto, la propagacion del banano también
ha permitido el crecimiento de la economia en diversos paises productores, lo que
resalta su importancia a nivel econémico.

El banano ecuatoriano es de gran importancia para la economia y es
relevante en el comercio internacional. Segun lo investigado por Motoche et al.
(2021) tienen importancia en identificar la participacion del banano en
exportaciones de esta manera la se dio que Ecuador es un pais netamente agricola
aportando en empleo rural reduciendo la pobreza de ese sector, estas areas son
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muy productivas, tienen tierras fértiles que requieren de una gran cantidad de
trabajo manual para mantener su produccion, por lo tanto, las exportaciones
bananera representaron un porcentaje superior demostrando la importancia de esta
actividad. Es por ello que el banano es un cultivo de gran valor, que tiene una
importancia econdmica, social y nutricional significativa en todo el mundo.

La comercializacion del banano es de importancia en el Ecuador ya que es
una de las frutas con mayor demanda. Tal como lo investigado por Apolo et al.
(2021) los cuales mencionan que, la produccion de banano a nivel nacional es muy
importante para el crecimiento econdmico y social del pais, posicionandose como
el cuarto alimento mas relevante a nivel mundial, y Ecuador se destaca como uno
de los principales exportadores, abarcando el 29% del mercado. En el pais, la
provincia de El Oro se distingue por albergar la mayor cantidad de haciendas
dedicadas al cultivo de banano a nivel nacional, representando el 41% del total, lo
que ha llevado a una creciente demanda por parte de los mercados internacionales.
De esta forma, la produccion de banano ha adquirido una gran relevancia en el
desarrollo del pais.

2.2.2 Taxonomia del banano

El cultivo de platanos y bananos es importante a nivel mundial, por esa razén
hablaremos sobre las especies que conforman el género Musa y cdmo se clasifican
las variedades comestibles. Tal como lo indican Cobefia y Espinosa (2020) los
cuales mencionan que, los platanos y bananos pertenecen al género Musa y
muchas variedades comestibles se derivan de M. acuminata y M. balbisiana, la
mayoria de las variedades comestibles son triploides y se pueden identificar por su
genoma A o B, que indica su origen, por ejemplo, una variedad triploide con un
origen de M. acuminata se denomina Musa AAA, mientras que una con un tercio
de M. balbisiana y dos tercios de M. acuminata se llama Musa AAB. Por ende, la
clasificacion de las variedades comestibles de platanos y bananos es importante
ya que permiten conocer su origen y composicion genética, lo que es fundamental
para la mejora y conservacion de estos cultivos.

Reino: Plantae

Division: Magnoliophyta

Clase: Liliopsida

Orden: Zingiberales

Familia: Musaceae
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Género: Musa

Especie: M. paradisiaca L.

(Pineda, 2021)

2.2.3 Gestion de cadena de suministro de embarque de banano

Es necesario tener una planificacién en los servicios que van a utilizar para
el uso de cadena de suministro. Tal como dice Zambrano y Romero (2020) los
cuales mencionan que, es necesario tener un funcionamiento 6ptimo para el éxito
de la empresa desarrollar actividades y funciones dentro de la cadena de suministro
de embarque del banano con el objetivo de mejorar su rendimiento y contar con un
mejor desempeno en los procesos de produccion. De la misma manera, cada
empresa necesita una organizacién para uso del proceso dando estandares de
calidad para lograr mayor competitividad y cumplir con su tiempo requerido siendo
asi exitosa.

En virtud de ello, es necesario conseguir soluciones que se enfrenta en
mercado para favorecer la produccion y comercializacion. Tal como lo indican
Garcia, Salamanca y Rodriguez (2023) los cuales sefalan que, al mejorar de
manera eficiente la cadena de suministro del banano, es posible reducir los costos
a su vez aumentar el nivel de servicio del cliente, es necesario tener un orden para
abarcar la cadena de proveedores y procesos de la produccién incorporando una
aplicacién tecnoldgica en aportes de la gestion para optimizar los procesos. Por
ello es mejor establecer las funciones que llevaron a comprender la planeaciéon y
organizacion de la produccion.

2.2.3.1 Encintado.

El proceso de encinte del banano es de importancia ya que con este se
verifica la edad del banano y sirve como guia de cuando esta listo para ser
cosechado, asi como lo indicado por el Ministerio de Agricultura y Riego (2020) el
cual menciona que, la labor de encintado del banano ayuda a mantener y mejorar
la calidad de la fruta, ya que cuando se realiza esta actividad se coloca en una
funda la cual protege de danos, ademas que genera un clima dentro del encinte o
enfunde favorable para la maduracion del mismo asi mismo ayuda a evitar
contaminaciones del ambiente. Por ende, este proceso es de importancia en el
proceso de cosecha del banano ya que es el que indica cuando esta lista la fruta

para ser cosechada.
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El manejo de la cinta de colores ayuda para conocer la edad del racimo y el
momento adecuado para ser cosechado, tal como lo mencionado por Escalier y
Grageda (2022) los cuales indican que, este sistema ayuda a identificar la edad del
racimo y consiste en utilizar un sistema de ocho colores distintos para cada semana
de embolse del calendario bananero, la cinta que corresponde a cierta semana
debe ser amarrada en el pinzote del racimo, momento después de haber realizado
el desmane, con el objetivo de controlar la edad y realizar la cosecha oportuna.

2.2.3.2 Corte del banano (Cosecha).

La cosecha del banano y del platano es una etapa critica en el proceso de
produccion de estas frutas, y es esencial que se realice de manera adecuada para
obtener una fruta de calidad y fresca tal como lo indicado por Condor (2021) el cual
menciona que, consiste en la recoleccién manual de los racimos que han alcanzado
los parametros de calidad requeridos, y luego se transportan a través de un sistema
de cable-via hacia el sitio de empaque, una vez que se han recolectado los racimos,
se destalla la planta y se eliminan las hojas y los tallos, estos desperdicios
resultantes son los que se conocen como merma, aunque la recoleccion se realiza
semanalmente, se generan residuos plasticos que provienen de la funda y la cinta
del racimo. Por lo tanto, es importante tener en cuenta estos factores y aplicar
practicas sostenibles para minimizar el impacto ambiental de la cosecha. Ademas,
es necesario considerar varios factores al momento de cosechar, como la edad de
la fruta, su calibre y la demanda del mercado.

La cosecha en la industria bananera es una etapa importante del proceso
productivo, ya que de ella depende la calidad del producto final y su aceptacién en
el mercado tal como lo mencionado por Navarro (2020) el cual sefiala que, la
decision de cuando recolectar los racimos depende de diversos factores, tales
como las exigencias del mercado, las caracteristicas de la fruta, entre otros
factores; para el mercado internacional, la recoleccion se realiza en un momento
especifico, cuando el racimo tiene entre 9y 11 semanas de edad, un grosor de 40
mm y un largo de 28 cm, en el proceso de recoleccion se utilizan herramientas
como un calibre de medida para determinar la calidad de la fruta. Con esto, se
pretende asegurar la satisfaccion del cliente y minimizar las pérdidas en el
transporte y almacenamiento. Por esta razon, es importante un buen procedimiento
a la hora de cosechar el banano, para de esta manera garantizar la satisfaccion del

cliente final.
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2.2.3.3 Lavado.

Luego de la etapa de clasificacion del banano, estos son llevados a una tina
con un flujo de agua continua para posteriormente ser seleccionados y clasificados
tal como lo indicado por Freire (2022) el cual menciona que, el proceso de lavado
es para eliminar el latex del fruto se afiade un producto que opera mientras el
banano esta en la tina, alrededor de la tina, se encuentran trabajadores encargados
del lavado, la limpieza y la seleccion de los bananos para retirar cualquier suciedad
y descartar aquellos que no sean aptos para la comercializacién. Por ende, es
importante este proceso, en el cual se les rocia cloro a los racimos para limpiarlos
de residuos plasticos y desprender cualquier otra impureza que esté presente en
el banano, luego se desmana el racimo y se procede a colocarlos en piscinas donde
se eliminan desprenden de toda impureza sobrante y se neutraliza el cloro
anteriormente rociado, este proceso garantiza la calidad de los bananos que se
envian al mercado.

2.2.3.4 Empaque.

En la empacadora de bananos, se lleva a cabo un minucioso proceso que
incluye la medicion, calibracion, desmane y lavado de los bananos tal como lo
mencionado por Orozco y Murillo (2022) los cuales describen que, en el proceso
de exportacion de bananos, los empaques y embalajes desempefian un papel
fundamental al garantizar la integridad de la fruta, por ende, es necesario cumplir
con una serie de requisitos para asegurar que la fruta llegue en buen estado a su
destino final, por esta razon, el empaque cumple un papel vital al brindar seguridad
y proteccion, mientras que el embalaje tiene la funcion de unificar, proteger y
distribuir el producto a lo largo de toda la cadena logistica. Por esta razén, ambos
elementos son indispensables ya que ayudan a asegurar la calidad y preservar los
bananos durante el proceso de exportacion.

Es necesario que la bananera utilice la presentacion optima y apariencia en
el momento de empaque ya que se producen cajas con diferentes caracteristicas
donde son plastico reusable o carton. Teniendo en cuenta Aguirre (2021) se plantea
que el empaque es adecuado para la exportacion de frutos para tener una mejor
resistencia y calidad que permiten proteccion de la fruta. Por esta razén la fruta es
colocada para evitar dafios asi realizando el proceso de empaque con el objetivo
de la proteccion de la fruta desde su empaque hasta su destino.

2.2.3.6 Carga en contenedor.
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La carga de la fruta a los contenedores es un proceso de importancia para
la industria bananera ya que por medio de esta actividad sus productos pueden ser
transportados a sus diferentes destinos. De acuerdo con Rodrigo et al. (2023) los
cuales describen que, la estandarizacion de los espacios de carga en los buques
portacontenedores, gracias a su impacto directo en las operaciones de carga y
descarga, contribuye a una mayor eficiencia y reduccién del tiempo de
permanencia del buque en el puerto. Ademas, esta estandarizacion del contenedor
no solo beneficia a los buques, sino que también tiene un efecto significativo en el
funcionamiento de las terminales portuarias, ya que aporta ventajas como el ahorro
de costos y tiempo. Por lo tanto, es indispensable que los inversionistas realicen su
respectivo proceso para utilizar las cargas de transporte internacional siendo
rentable para el cliente.

La carga en contenedor ha sido necesario al momento de exportar se debe
contratar inspectores con el fin de prevenir posible contaminacién en el contenedor.
Segun Diaz y Lozano (2022) los cuales comenta que, los transportes de
contenedores estan relacionados con la economia y la cadena de suministro debe
tener en cuenta produccion de servicio y bienes deben tomar sus propias medidas
preventivas a la bioseguridad que verifique que la mercancia este correcta con
todas las especificaciones del cliente. Por esta razon, la etapa de carga en
contenedor no solo es un proceso importante en la exportacion de productos, sino
que también es un componente esencial en la gestion de la cadena de suministro
del banano. Ademas, como indican los autores, la inspeccion en la carga de
contenedores es un paso importante para garantizar que los productos sean
transportados de manera segura y eficiente. A su vez, esto no solo protege la
integridad de la mercancia, sino que también respalda la confiabilidad de los
proveedores y contribuye a mantener la fluidez de la cadena de suministro.

2.2.4 Diagrama de caso de uso

El desarrollo de los diagramas de caso de uso es de gran ayuda para poder
realizar el sistema propuesto, ya que proporcionan una representacion visual clara
de las interacciones entre los actores y el sistema. Segun Velasco y Barcenas
(2019) los cuales mencionan que, un actor es toda entidad externa que demanda
funcionalidad del sistema, ya sea un ser humano o un sistema de software, los
casos de uso son servicios o funciones provistas por el sistema para sus usuarios,

ayudando a modelar la funcionalidad del sistema y mejorando la calidad del
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producto final. Por lo tanto, estos diagramas permiten identificar de manera precisa
las funcionalidades que se deben implementar, asi como las necesidades y
requerimientos de los actores involucrados.

Los diagramas de caso de uso desempefian un papel fundamental en el
desarrollo del sistema al facilitar una comunicacién clara y precisa entre el cliente
y el desarrollador. Esto se evidencia en el estudio de Garcia et al. (2019) quienes
emplearon una descripcion general que reflejaba los requisitos del sistema, asi
como las condiciones que deben cumplirse para presentar el comportamiento del
sistema. Ademas, su enfoque resalté la importancia de adoptar el punto de vista
del usuario, ya que esto permite comprender como interactua con el sistema. Por
consiguiente, resulta crucial que el sistema sea capaz de proporcionar una
estructura sélida para los casos de uso. Esto, a su vez, facilita el analisis de la
informacion y culmina en la realizacion detallada del comportamiento del sistema.
Ademas, la utilizacion efectiva de los diagramas de caso de uso, da como resultado
un proceso de desarrollo mas eficiente y orientado hacia las necesidades y
expectativas del cliente, garantizando asi una solucion que satisface de manera
optima los requerimientos del sistema.

2.2.5 Diagrama de secuencia

El uso de diagramas de secuencia es beneficioso, ya que proporcionan una
representacion visual clara de las interacciones entre objetos en un sistema,
facilitando asi la comprension del sistema, mejorando la eficiencia y la calidad del
desarrollo de software. Segun Gémez y Moraleda (2020) los cuales indican que,
los diagramas de secuencia representan los mensajes entre objetos en un caso de
uso especifico, enfatizando el orden y el momento en que se envian los mensajes
a los objetos involucrados. Tienen dos dimensiones: horizontalmente muestran las
distintas instancias de objetos a las que se les envian las llamadas, y verticalmente
muestran las flechas que representan los mensajes enviados de un objeto a otro,
junto con los nombres de las operaciones y los parametros asociados. Por esta
razon, estos diagramas de dos dimensiones proporcionan una representacion clara
de las instancias de objetos y las comunicaciones entre ellos, su uso facilita la
comprension de la légica del sistema, la deteccion de problemas y mejoran la
calidad del desarrollo del aplicativo que se desea realizar.

Cuando se emplea diagrama de secuencia se centran en los procesos y

objetos para ejecutar una funcién que es un conjunto de herramientas de modelo



31

que orienta la creacién de diferentes tipos de diagramas. De acuerdo con Campos
y Lépez (2022) los cual mencionan que es un tipo de diagrama de interaccion en
grupo de objetos donde funciona en conjunto para comprender de manera légica
el funcionamiento del proceso del sistema. Sin embargo, el uso del diagrama en
necesaria para mejorar las interacciones del sistema asi comprender y solucionar
el desarrollo de software. Por esta razon, la implementacién de diagramas de
secuencia no solo es una herramienta valiosa en el campo del desarrollo de
software, sino que también se convierte en un componente esencial para
comprender y mejorar las interacciones dentro de un sistema.

2.2.6 Herramientas de la aplicacion

2.2.6.1 PHP.

Actualmente es necesario tener un servidor web para poder trabajar en
cédigo de PHP. Teniendo en cuenta a Aguirre (2020) el cual expresa que, es un
lenguaje orientado a objetos es recomendable desde este paradigma conocer los
atributos necesario para la creacién del dicho objeto ya que es referente a un
lenguaje de codigo abierto para crear sitios dinamicos, tener en cuenta que debe
saber lo basico en programacion puede aprovechar todos los cambios de
estructura, ademas no hay restricciones en el uso de vinculo. Por lo tanto, al utilizar
el programa puede resolver sus dudas a la vez ir perfeccionando el desarrollo del
programa.

Es lenguaje de servidor web permite cargar elementos en la pagina para
mostrar al usuario. Segun Alvarez (2022) el cual considera que, grandes
companias utilizan un procesador de hipertexto que se ejecuta en la capacidad de
conectar al servidor e interfaz de usuario siendo el contenido dinamico en las
paginas web, porque las interacciones son transformadas en imagenes y
multimedia para interactuar con el usuario afiadiendo o descargando informacion
dando multiples conexiones de base de datos. En definitiva, es un lenguaje con
multipropdsitos y accesibilidad para resolucion de problemas en los proyectos que
tienen mayor complejidad.

2.2.6.2 CSS.

En la actualidad se utiliza elemento de lenguaje CSS para el disefio grafico
para el aplicativo web que permite separar atributos en el contenido. Con referencia
a Kravets y Adam (2019) los cuales refieren que, el lenguaje CSS es conocido como
hojas de estilo en cascada usado para describir presentacién sistematica, brinda
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agregar estilos en el sitio web para tener una mayor coherencia en los aspectos y
los formatos que se van a realizar como instrucciones a la vez indica un navegador
con presente en un elemento de pagina se utiliza para el desarrollo usan creadores
para la apariencia de un sitio web. Tomando en cuenta se puede concluir que
existen buenas razones para utilizar el CSS ya que implica menos errores ademas
tener una mayor velocidad de carga y facilidad de lectura siendo mas
personalizada.

La utilizacion del lenguaje CSS desempefia un papel esencial en la
presentacion de una pagina web al permitir la creacion de disefios mediante codigo,
lo que a su vez posibilita la aplicacién de estilos que hacen que la interfaz sea
atractiva y que el usuario pueda interactuar de manera efectiva con la aplicacion
web. Tomando esto en cuenta Casado (2023) sugiere que, el lenguaje CSS es una
herramienta fundamental, ya que, a través de este lenguaje, el sitio web no solo
muestra la informacién de manera organizada, sino que también controla los
comandos necesarios para lograr una clara separacion entre la presentacion y el
contenido. Esto, a su vez, se traduce en una experiencia profesional y agradable
para el usuario. Por este motivo, se vuelve imperativo el uso del lenguaje de
programaciéon CSS, no solo debido a su simplicidad, que se refleja en una variedad
de métodos de aplicacion, sino también por su capacidad para mejorar la
accesibilidad y la usabilidad de la aplicacion web. Ademas, al emplear CSS de
manera efectiva, se logra una presentacion de la informacion mas clara y atractiva,
lo que finalmente se traduce en una experiencia positiva para el usuario, mejorando
significativamente la calidad y el rendimiento del aplicativo web.

2.2.6.3 HTML.

Se utiliza este lenguaje que define la estructurar de la pagina web que se
emplea en definir los textos para incluir enlaces de paginas o documentos donde
muestra su contenido. De acuerdo con Aguirre (2021) dice que no es un lenguaje
de programacién solo sirve para crear paginas estaticas mediante atributos,
elementos y etiquetas para disefiar en un navegador mostrando diversos
elementos de la pagina web. Tiene uso de manera gratuito y es de codigo abierto
compatibles con todos los navegadores interpreta y muestra el contenido de
manera adecuada.

La web tiene su propia estructura de cada parte donde su software sirve

como lenguaje para etiquetar texto es componente para construir paginas con
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bloques interconectados. Tal como lo menciona Paniagua (2021) es una pagina
que se pude acceder a través de un navegador para mostrar de manera ordenada
y clara es conocido en publicar informaciéon. Por ello se utilizd este lenguaje
dinamico y flexible donde demuestra diversos elementos que deben ser
estructurados en parte, permite mejorar el estilo y atributos que proporcionan
informacion adicional sobre la pagina web.

2.2.6.4 JavaScript.

Es un lenguaje de programacion que se utiliza para realizar paginas web, lo
adoptaron para afadir interaccion a los sitios y aplicaciones web, donde se ejecuta
en el navegador web. Como lo indica Luna (2019) el cual menciona que es un
lenguaje sencillo y versatil para el desarrollo web dinamico tiene amplias
funcionalidades con elementos de la pagina que le permite al desarrollador crear
de manera interactiva y tener funciones donde mejoran la experiencia del usuario.
Por esta razon, el uso de este lenguaje es muy habitual en la programacion web,
se consideré adecuado porque al estar alojado en el ordenador del usuario los
efectos son dinamicos y rapidos para los programadores.

Es una herramienta que esta disefiada para ser ejecutada por el usuario en
cualquier navegador siendo interactiva uso de su propio servidor. Citando a Casado
(2020) anteriormente las paginas eran estatica con la creacién de JavaScript surgio
la aplicacion web dinamica que es interaccion de los usuarios hasta que evoluciono
dando uso en navegadores web con interfaz del usuario con su propio servidor
puede acceder a la base de datos y intercambio de datos es un programa de
instrucciones para ser ejecutadas por un ordenador. Por esta razén es necesario
el uso de esta herramienta ya que radica la necesidad de integrar elementos en la
pagina web.

2.2.6.5 MySQL.

Para el desarrollo de la propuesta tecnolégica se utilizé el sistema gestor de
datos MySQL. Se escogio a este ya que “es un sistema de administracion de bases
de datos relacionales rapido, sélido y flexible. Es ideal para crear bases de datos
con acceso desde paginas web dinamicas o para cualquier otra solucién
profesional” (Urtiaga, 2020, p. 7) .Por ende, este sistema de administracion de base
de datos permitié un manejo eficiente y seguro de la informacion necesaria para la

administracién de la cadena de suministros del embarque de banano en la hacienda
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Bamboo 2, ofreciendo una alta capacidad para procesar y almacenar datos
relacionales de manera rapida y confiable.

En el nivel informatico actual, se reconoce la importancia de tener una base
de datos estable y rapida para el correcto manejo y almacenamiento de la
informacion. Por esta razon, se ha decidido utilizar una base de datos en el proyecto
de desarrollo del aplicativo web ya que “son herramientas de administraciéon y
soporte técnico que permiten un aprendizaje automatico desde la base de datos,
integrando aplicaciones y servicios web para un mejor aprovechamiento de la
informacion” (Baca, 2022, p. 17). Por ende, es esencial contar con un sistema de
almacenamiento y manejo de datos eficiente, ya que esto permitié administrar
correctamente la informacién desde la hacienda hasta el proceso de embarque,
asegurando la trazabilidad y calidad del producto.

2.2.6.6 MySQL Workbench.

El uso de este programa permite administrar la base de datos remotamente
desde el ordenador dar acceso al servidor a tu direccion IP, cuando accedas a las
herramientas veras lista de la base de datos asociadas a tu cuenta. Bernabé (2024)
comenta que, es una herramienta grafica que posee una gran variedad de
funcionalidades es creado por Oracle con el objetivo de generar cédigo SQL, es
capaz de visualizar esquemas Yy realizar consultas con el fin de administrar los
usuarios. Por ende, MySQL Workbench fue de utilidad para el disefio y la
administracion de la base de datos relacional, permitiendo la creacion de modelos,
generacion de cédigos y optimizacidn de consultas para la realizacion de tareas
con condicién administrativa sobre servidores de MySQL.

2.2.6.7 Postman.

Se dispone el uso de esta aplicacion por sus herramientas nativas para los
sistemas operativos permite realizar peticion de una manera simple para testear
APIls de tipo REST de manera propias o de terceros. Aguirre (2022) menciona que,
no se requiere de ningun otro software, su instalacién Postman es sencilla una vez
descargado y ejecutado te muestras dos opciones utilizando los datos o ingresar
en modo free se refiere que tienes que exportar el data, da con objetivo de
sincronizar todas tus colecciones e historial de tu cuenta. Por lo cual facilita la
colaboracién entre equipos al permitir compartir colecciones y configuracion de
entorno, ayuda mejorar la eficiencia del desarrollo, calidad de software a garantizar

que el sistema funcione correctamente y sus interacciones se den de manera fluida.
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2.2.6.8 Xampp.

Para el desarrollo del sistema se utilizé la herramienta de manejo xampp ya
que es util para el desarrollador. Por este motivo, se determiné el uso de xampp en
el proyecto porque “es una distribucion de apache donde incluye tipos de licencia
libres, el cual permite una instalacion de manera local, lo que pone a disposicion
las pruebas de entorno tales como los sistemas operativos de Windows, Linux y
Mac Os X”. (Carrion, Noriega, & Castillo, 2019, p. 4). Por esta razén, fue necesario
emplear un sistema para la gestion del servidor en la plataforma de codigo libre,
dado que el proceso de instalaciéon se caracteriza por su simplicidad y facilidad de
uso. Ademas, la eleccion de esta solucion fue conveniente ya que permitio facilitar
la implementacién del servidor, brindando un acceso eficiente a la plataforma de
caodigo libre.

2.2.7 Pruebas de Software

2.2.7.1 Pruebas de caja negra.

Las pruebas de caja negra desempefian un papel fundamental en la
evaluacion de sistemas informaticos garantizando que funcionen de acuerdo a las
especificaciones y requisitos establecidos. Segun Quintero et al. (2019) los cuales
indican que, en la teoria de sistemas vy la fisica, se define una caja negra como
aquel elemento que es estudiado desde el punto de vista de las entradas que recibe
y las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su funcionamiento
interno, es decir, se centra en entender como interactia con su entorno, sin
profundizar en los detalles internos de su funcionamiento. Por este motivo, las
pruebas de caja negra tienen bien definidas sus entradas y salidas, es decir, su
interfaz, pero no necesariamente se conocen los detalles de su funcionalidad
interna, 6sea, su codigo, lo que resulto crucial al momento de realizar las pruebas
de caja negra en el aplicativo web.

El uso de prueba de cajas negras es necesario tener en cuenta su interfaz
externa permiten obtener un conjunto de categoria de entrada que ejercen los
requisitos funcionales. Campos y Lopez (2022) dice que se centran en las funciones
de software donde definen con técnica el analisis de la funcionalidad del sistema,
pero no cuenta con la estructura interna del cédigo. Por esta razén la prueba de
caja negra se enfoca en la entrada y salida del software en base a sus requisitos
con la validacion de los recursos funcionales que se realiza sin conocimientos de

componentes internos del sistema.
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2.2.7.2 Pruebas de usabilidad.

Las pruebas de usabilidad son importantes para el disefio y desarrollo de
aplicaciones o aplicativos webs. De acuerdo con Albornoz et al. (2019) los cuales
indican que, estas pruebas permiten evaluar el grado de usabilidad del aplicativo a
través de la observacion de la interaccion de los usuarios de prueba con ellos,
algunas de sus caracteristicas clave incluyen la obtencion inmediata de resultados,
el uso de espacios fisicos aislados y la monitorizacién constante de las acciones
de los usuarios mediante equipos técnicos especializados. Por esta razén, la
implementacion de pruebas de usabilidad fue de utilidad en el proyecto, ya que,
este enfoque permitié identificar elementos de la interfaz que no estaban de manera
optima, lo que a su vez contribuyo a mejorar la eficiencia con la que los usuarios
realizaron los registros dentro del aplicativo web.

Es fundamental la prueba de usabilidad para que el usuario pueda
interactuar con el sistema web. Wood (2022) comenta que entender las
necesidades y habilidades del usuario reduce la probabilidad de cometer errores,
tiene que tener interaccidon para dar mejoras en el disefio con la estructura de la
informacion siendo mas rentable donde garantiza mas confianza con el sistema.
Por ello, es esencial considerar el uso de prueba de usabilidad para identificar las
dificultades que el usuario pueda tener al momento de utilizar el aplicativo web.

2.2.7.3 Pruebas de aceptacion.

Las pruebas de aceptaciéon son importantes al momento de realizar la
evaluacion del sistema, ya que se centran en su comportamiento y capacidades en
el entorno real. De acuerdo con Diaz et al. (2020) los cuales mencionan que, en
este nivel es esencial tener en cuenta varios elementos, como la verificacion del
sistema para su uso por parte de los usuarios, las pruebas se llevan a cabo
utilizando el entorno del cliente, lo que permite la reproduccion de posibles fallos
en ese entorno real. Por lo tanto, la implementacién de pruebas de aceptacion de
usuarios, fue de gran utilidad para asegurarnos de que el sistema cumpla con los
requisitos y expectativas de los usuarios. Ademas, esto permitid identificar
problemas en el aplicativo antes de su implementacion completa en su entorno de

ejecucion final, lo que resulto en un producto satisfactorio para el usuario.
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2.3 Marco legal
La propuesta tecnoldgica se relaciona con la Constitucion de la Republica
del Ecuador, ya que la Asamblea Nacional Constituyente (2008) indica que:

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las
culturas y la soberania, tendra como finalidad: 1. Generar, adaptar y difundir
conocimientos cientificos y tecnologicos. 2. Recuperar, fortalecer y potenciar los
saberes ancestrales. 3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la
produccion nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de
vida y contribuyan a la realizacién del buen vivir. (p. 117)

Por ende, se debe garantizar el aumento de la productividad mediante
tecnologias de informacion que ayuden a manejar de forma eficiente los procesos
en la hacienda Bamboo 2. El uso del sistema oportuno para la cadena de suministro
de embarque del banano incrementa la productividad de la hacienda.

De igual manera se relaciona con la Ley Organica de Proteccidon de Datos
Personales Presidencia de la Republica del Ecuador ya que:

Art. 66.-Aplicacion de medidas correctivas. -La Autoridad de Proteccidn de Datos
Personales, en el marco de esta ley, previo informe de la unidad técnica
competente, aplicara para cada caso las medidas correctivas citadas en el
articulo anterior, que permitan corregir, revertir o eliminar las conductas
contrarias a la presente ley, su reglamento, directrices, lineamientos y
regulaciones emitidas por la Autoridad de Proteccion de Datos Personales y
normativa sobre la materia. (Asamblea Nacional, 2021, p. 29)

Por esta razon, se debe garantizar la seguridad de almacenamientos de
datos que se manejan para evitar acceso no autorizado o pérdida de informacién
en la empresa Bamboo 2.

La Ley de ordenacion y fomento de la calidad alimentaria guarda relacién
con el proyecto, ya que la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (2003) indica que:

Todas aquellas explotaciones agricolas y empresas, asi como las posteriores
actividades que de forma coordinada afnaden valor, que producen determinadas
materias primas agricolas y las transforman en productos alimentarios concretos
gue se venden a los consumidores finales y se desechan después de su uso, de
forma que resulte rentable en todo momento, proporcione amplios beneficios
para la sociedad y no consuma permanentemente los recursos naturales. (p. 9)

La ley ya mencionada tiene relacion con el proyecto debido a que esta
establece normas y principios que garantizan la calidad y seguridad alimentaria en

la cadena de suministros del banano, asi como las relaciones justas y equilibradas
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entre los diferentes agentes involucrados en su producciéon y comercializacion en

la hacienda Bamboo 2.
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3. MATERIALES Y METODOS
3.1 Enfoque de la investigaciéon

El proyecto adoptd un enfoque cualitativo en su investigacion, ya que se
considera apropiado debido a la naturaleza del tema de investigacion, que involucra
la percepcion y las opiniones del administrador sobre el proceso de produccion de
banano en la hacienda "Bamboo 2" de la Razén Social GODDCORP. El enfoque
cualitativo permitié capturar la complejidad y la riqueza de los datos cualitativos,
tales como las entrevistas y las observaciones, se brindé una comprension mas
detallada de los procesos implicados en la gestion del proceso de produccion de
banano. Ademas, este enfoque cualitativo facilito la identificacion de necesidades
y oportunidades de mejora en el manejo de datos en la hacienda.

3.1.1 Tipo de investigacion

En este caso, se han seleccionado los siguientes tipos de investigacion para
abordar de manera efectiva los objetivos planteados y obtener resultados
pertinentes y confiables en el desarrollo del proyecto.

3.1.1.1 Investigacioén descriptiva.

Este tipo de investigacion describe la informacién detallada sobre la
situacion o eventos de la hacienda que se buscan para especificar los procesos
que se van a mejorar y que se presenta en un analisis con el fin de evaluar los
aspectos importantes, tal como lo mencionado por Guevara et al. (2020) los cuales
argumentan que, la investigacion descriptiva se encarga de identificar y puntualizar
las caracteristicas de la poblacion que se esta estudiando, esta forma de
investigacion cientifica se centra en el registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, la composicion y los procesos de los fendmenos en estudio, su
enfoque se dirige hacia la identificacion de conclusiones dominantes y como las
personas, grupos o cosas se comportan o funcionan en el presente. Por esta razon,
este tipo de investigacion desempefia un papel fundamental al describir y analizar
las caracteristicas de la hacienda Bamboo 2 de la razon social GODDCORRP, utilizd
criterios sistematicos, proporcionando asi, una vision detallada de la estructura y el
comportamiento de los fendmenos en estudio, lo que permiti6 una mejor
comprension y comparacion con otras fuentes de informacion.

3.1.1.2 Investigacién aplicada.

Este tipo de investigacidn tiene como objetivo la aplicacion practica de los
resultados obtenidos para dar solucion del problema que tiene la bananera sobre
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el registro de sus datos, se centra en identificar las falencias existentes en esa
gestion de datos y mejorar los inconvenientes encontrados tales como que
registran sus datos en un cuaderno para luego pasarlos a una tabla de Excel, con
el fin de brindar mejoras en el registro de los datos y las actividades llevadas a cabo
en la hacienda bananera, siendo fundamental para garantizar que los hallazgos y
las recomendaciones sean utiles y tengan un impacto real en el contexto estudiado.
En este caso, se busca mejorar la gestion de datos y las actividades agricolas en
la hacienda, con el objetivo de optimizar los procesos y obtener resultados mas
eficientes.

3.1.1.3 Investigacion documental.

La investigacion realizada fue de tipo documental, se implicd iniciar el
proceso de indagacién de informacién a través del analisis de fuentes
documentales, implicando asi, la revision de trabajos y estudios realizados por
otros autores, los cuales se utilizaron como referencia para abordar la problematica
en estudio. Este enfoque de investigacidn se llevo a cabo mediante una técnica de
recopilacion de datos, pero no se buscé obtener datos nuevos, sino mas bien se
enfoco en el analisis y la interpretaciéon de informacién ya existente. La informacién
relevante se encontraba en el lugar donde se desarrollan las actividades que son
primordiales para el analisis situacional de la hacienda, siendo asi, un enfoque
valioso para adquirir conocimientos y comprender en profundidad la situacién
objeto de estudio. Al revisar y analizar informacion previa, se pueden identificar
patrones, tendencias y posibles soluciones que contribuyan a abordar la
problematica planteada. Por esta razon, el enfoque documental utilizado en esta
investigacion permitié recopilar y analizar informacion relevante proveniente de
fuentes documentales, como trabajos de otros autores, facilitando asi el analisis
situacional de la hacienda Bamboo 2 y proporcionando una base sélida para el
estudio de la problematica planteada.

3.1.2 Diseno de investigaciéon

El disefio de investigacidn seleccionado para este proyecto se considera no
experimental, se centrd en la recopilacion de informacion necesaria para alcanzar
los objetivos establecidos. En este enfoque, no se manipularon variables, sino que
se utilizé una técnica de observacién y recopilacién de datos. Este enfoque no
experimental es apropiado para el proyecto, ya que se busca comprender y analizar

fendmenos o situaciones existentes sin intervenir en ellos. Al no manipular
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variables, se evita la introduccion de sesgos o influencias artificiales en los
resultados. En cambio, se enfoca en recopilar datos de manera objetiva y observar
los patrones y relaciones que existen entre ellos. Esto permitié obtener una
comprension profunda de la tematica y generar conclusiones basadas en evidencia
solida. Ademas, al utilizar un disefio no experimental, se puede aprovechar la
disponibilidad de datos existentes y recopilar informacién de diversas fuentes,
como registros o entrevistas. Esto brinda la oportunidad de obtener una perspectiva
mas amplia y enriquecedora sobre el tema de investigacion.
3.2 Metodologia

Las metodologias tradicionales, como el Rational Unified Process (RUP),
han demostrado ser altamente eficientes en la aplicacion de técnicas de gestion y
practicas para el desarrollo de software no escalable, asi como lo mencionado por
Vera et al.(2019) los cuales sefialan que, las metodologias de desarrollo de
software tradicionales que se adaptan a los requerimientos del cliente y al contexto
especifico facilitan el desarrollo y la implementacién del sistema, fomentando una
mayor interaccion entre el equipo desarrollador y el usuario, ademas, promueven
una documentacion estructurada y detallada que sirve como referencia futura para
el sistema, permitiendo un manejo eficiente de la tecnologia y los medios de
desarrollo. Por esa razon, se implementd una metodologia basada en RUP, ya que,
con esta se logro un trabajo eficiente que satisfaga tanto a la parte desarrolladora
de software como al usuario final. Ademas, el resultado sera un sistema que cumpla
de manera eficaz y oportuna con todos los requerimientos, incentivando el uso de
esta metodologia para alcanzar un nivel 6ptimo de satisfaccién para todas las
partes involucradas. Esta metodologia consta de las siguientes fases:
3.2.1 Inicio

En esta fase, se llevaron a cabo diversas actividades relacionadas con el
establecimiento de los fundamentos y la planificacion del proyecto. En primer
lugar, se verificé el alcance del proyecto y se abordé el tema de investigacion.
Ademas, se realizé la ficha de observacion, donde se recopilaron datos
relevantes a través de la observacion directa de los procesos en la hacienda,
tal como se muestra en la Tabla 3.

Aspectos a observar del proceso de la Bananera. Asimismo, se llevé acabo

la ficha de entrevista, que permitié recopilar informacién a través de preguntas y
respuestas directas al administrador de la hacienda para la gestién del proceso de
produccion de banano. Los resultados de estas fichas de observacion y entrevista

seran analizados para obtener conclusiones relevantes. Por otro lado, se procedio
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a definir los objetivos generales y especificos del proyecto, que proporcionaron una
guia clara sobre los resultados que se espera alcanzar. Ademas, se llevé a cabo el
analisis de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, lo que permitid
identificar las funcionalidades y caracteristicas necesarias para el desarrollo del
software.
3.2.2 Elaboracién
En esta fase, se llevaron a cabo una serie de actividades que permitieron un
analisis detallado y una definicion precisa del sistema a construir. En primer lugar,
se realizé el disefio de caso de uso, donde se identificaron las funcionalidades
principales del sistema y las interacciones entre los actores y el sistema, los cuales
se muestran en el jError! No se encuentra el origen de la referencia.10. A
continuacion, se procedera al disefio de diagramas secuenciales, donde se
estableceran las relaciones y estructuras de las secuencias del sistema, tal como
se muestra en el Elaborado por: Los Autores, 2023

1. Seguidamente, se elabord la base de datos mediante MySQL. Ademas,
se realizd la revision del cronograma de actividades para ajustar y planificar de
manera efectiva el desarrollo del proyecto. Asimismo, se llevo a cabo el analisis de
requerimientos adicionales para considerar posibles cambios o mejoras en el
sistema. Los diagramas de casos de uso permitieron profundizar en los escenarios
especificos del sistema y su interaccion con los usuarios. Para respaldar el disefio
y la toma de decisiones, se llevo a cabo una investigacion documental exhaustiva.
En conjunto, estas actividades permitieron establecer una base sodlida y detallada
para el desarrollo del sistema.
3.2.3 Construccion
En esta fase, se llevaron a cabo una serie de actividades enfocadas en la
implementacion y desarrollo del sistema, mediante la utilizacion de herramientas
de programacién Open Source tales como PHP, CSS y MySQL. En primer lugar,
se programé el modulo de seguridad, que se encargd de garantizar la proteccion y
control de acceso a la informacion por medio de tres usuarios, el usuario del
administrador el cual es para el encargado de administrar los registros de la
hacienda Bamboo 2, el de técnico que lo utilizara el encargado del aplicativo web
con el fin de verificar que todo funcione correctamente y el usuario de secretaria, el
cual servira de ayuda al administrador de ser requerida para que realice el ingreso

de los datos de los procesos de la hacienda. Seguidamente, se procedio a la
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programaciéon del mdédulo de registros basicos, donde se gestionaron los datos
esenciales del sistema. A continuacidn, se programaron los modulos de cosecha y
empaque, guia de remision, inventario, administracion, evaluacion de campo e
informes, los cuales permitieron el funcionamiento y gestidn eficiente de diferentes
aspectos del sistema. Durante esta fase, se realizé la prueba de caja negra para
asegurar la correcta interacciéon entre los diferentes médulos y la integridad de los
datos tal como se muestra en el Elaborado por: Los Autores, 2023

. Posteriormente, se realizé la prueba de usabilidad para tener en cuenta la
opinién del usuario sobre el uso del aplicativo y saber el nivel de satisfaccion que
tuvo con él, la cual se muestra en el jError! No se encuentra el origen de la
referencia., Ademas, se llevé a cabo el registro de los datos reales para poblar el
sistema con informacion relevante. Estas actividades se desarrollaron, con el
proposito de avanzar en la implementacion del sistema y garantizé su correcto
funcionamiento y operatividad.
3.2.4 Transicion
En esta fase, se llevaron a cabo una serie de actividades que permitieron el paso
del sistema desarrollado a su entorno de ejecucion final. En primer lugar, se
procedera a la instalacion y prueba del software en el entorno donde sera utilizado
de forma definitiva, asegurandose de su correcto funcionamiento y compatibilidad
con el entorno. Ademas, se elaboré el manual técnico, que brindé informacién
detallada sobre la arquitectura, configuracion y funcionamiento interno del sistema,
facilitando su mantenimiento y futuras actualizaciones, tal como se muestra en el

Elaborado por: Los Autores, 2023
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. También se credé el manual de usuario, que proporciono instrucciones
claras y concisas sobre como utilizar el sistema, permitiendo a los usuarios
comprender su funcionamiento y aprovechar al maximo sus funcionalidades, el cual
se muestra en el jError! No se encuentra el origen de la referencia.. Una vez
que el sistema estuvo listo para su implementacién, se realizé la subida del software
al hosting, asegurandose de que esté disponible y accesible para su uso por parte
de los usuarios. Estas actividades se llevaron a cabo con el objetivo de garantizar
un correcto funcionamiento del sistema en su entorno de ejecucion final.

3.2.5 Recoleccién de datos

3.2.5.1 Recursos.

3.2.5.1.1 Recursos Humanos.

Estudiantes: Asencio Chalen Judie Elizabeth y Mendoza Mora Pablo Agustin

Docente guia: Ing. William David Bazan Vera

Personal de la hacienda: Edison Geovanny Medina Roman (Administrador)

3.2.5.1.2 Recursos Tecnologicos.

Xampp (v8.0.7-0)

Visual Studio Code (v1.57.1)

PHP (v1.42.14434)

MySQL (v8.0.25.0)

Hosting y dominio web

Laptop HP

3.2.5.1.3 Recursos bibliograficos.

Las fuentes bibliograficas utilizadas en el proyecto fueron las siguientes:
libros, tesis, revistas cientificas y paginas web, las cuales desempefiaron un papel
fundamental en la investigacién y generaciéon de conocimiento. Estas fuentes
ofrecieron informacion importante, los libros proporcionaron bases sdlidas para
poder comprender mejor los conceptos fundamentales y las teorias existentes
sobre el tema en cuestion, brindando una vision completa y bien fundamentada.
Las tesis proporcionaron valiosas fuentes de informacién, ya que representaban
investigaciones originales realizadas por académicos y expertos en el campo.
Estas tesis brindaron ideas novedosas, hallazgos empiricos y analisis exhaustivos
que enriquecieron la investigacion y aportaron perspectivas unicas al proyecto. Las
revistas cientificas jugaron un papel importante en la obtencion de informacion

actualizada y respaldada por la comunidad cientifica. Lo que garantizé la calidad y
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confiabilidad de la informacién presentada. Ademas, esta clase de investigacién y
los avances cientificos encontrados establecieron un marco tedrico soélido y
contribuyeron al desarrollo del proyecto. Por otra parte, las paginas web ofrecieron
una fuente rapida y accesible de informacion adicional. Aunque se debe tener
precaucion al utilizar paginas web debido a su diversidad y nivel de confiabilidad
variable, se seleccionaron cuidadosamente aquellas de instituciones académicas,
organizaciones profesionales y expertos reconocidos en el campo. Estas paginas
web brindaron datos, estadisticas, estudios de casos y perspectivas actualizadas
que complementaron la investigacion. Por ende, estas fuentes bibliograficas
utilizadas en el presente proyecto proporcionaron una base sélida de conocimiento
respaldada por expertos y permitieron abordar el proyecto desde diversas
perspectivas. Ademas, la combinacion de estas fuentes confiables y de autoridad
fortalecio la calidad y la credibilidad de la investigacion realizada, enriqueciendo el
proceso y los resultados obtenidos.

3.2.5.1.4 Presupuesto del proyecto.

Los materiales a utilizar en el proyecto son los siguientes:

Visual Studio Code (PHP): Se utilizd este entorno de desarrollo integrado
(IDE) para programar en el lenguaje PHP. No tiene un costo asociado, ya que es
una herramienta de codigo abierto y gratuito.

MySQL: Se utilizo este sistema de gestion de bases de datos relacional. Al
igual que Visual Studio Code, es una herramienta de cédigo abierto y gratuito.

Hosting y dominio web: Se necesitd contratar un servicio de hosting y
registrar un dominio web por un periodo de 12 meses. El costo total estimado es
de $200.00.

Laptop HP: Se utilizé una laptop HP como equipo de trabajo para desarrollar
el proyecto. El costo estimado es de $500.00.

PHP: Se utiliz6 el lenguaje de programacion PHP para el desarrollo del
proyecto. Al igual que los otros lenguajes mencionados, es de codigo abierto y
gratuito.

CSS: Se utilizé CSS (Cascading Style Sheets) para el diseno y estilizaciéon
de la interfaz del proyecto. Es un lenguaje de marcado que también es gratuito.

Internet: Se necesitd acceso a internet para la investigacién, desarrollo y

comunicacioén del proyecto. El costo estimado es de $30.00.
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Transporte: Se contempla un presupuesto de $15.00 para gastos de
transporte relacionados con el proyecto.
El presupuesto total estimado necesarios para el proyecto es de $745.00.

Tal, como se muestra en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..
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3.2.5.2 Métodos y técnicas.

Los métodos y técnicas a utilizar son los siguientes:

3.2.5.2.1 Método Analitico.

El método analitico se empledé con el propdsito de descomponer un
problema complejo en partes mas pequenas, con el objetivo de comprender sus
caracteristicas y lograr una comprension mas profunda. Este enfoque se basa en
el analisis riguroso de los datos recopilados, con el fin de identificar y comprender
cada uno de los resultados obtenidos. A través de este método, se busca obtener
una comprension mas profunda sobre los procesos que se realizan en la hacienda
Bamboo 2 razén social GODDCORP y de los factores que influyen en ella.

3.2.5.2.2 Método Inductivo.

Este método se utilizd en el proceso de desarrollo del sistema con el
proposito de comprender los requisitos y el comportamiento necesarios. Este
enfoque permitié recopilar datos detallados mediante observaciones y entrevistas,
proporcionando una base empirica para la toma de decisiones en el disefio del
aplicativo web. Ademas, este enfoque inductivo no solo facilitd la adaptacion del
aplicativo a las necesidades reales de los usuarios, sino que también contribuyo a
la creacion de una solucion a los problemas de gestion de datos en la cadena de
suministros de embarque de banano de la hacienda.

3.2.5.2.3 Método Deductivo.

Este método se empled con el propésito de identificar y analizar el problema
en cuestion. Este enfoque estructurado permitié una evaluacion mas precisa y
eficiente del problema, al alinear el analisis con principios tedricos previamente
establecidos, lo que logro la resolucion del problema. Ademas, el desarrollo del
sistema, permiti6 la creacion de especificaciones detalladas para los
requerimientos. Esto implicé establecer un conjunto de reglas y pasos légicos que
se utilizaron para detectar posibles errores o inconsistencias en el software. De

esta manera, se garantizo la coherencia y funcionalidad del software resultante.
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3.2.5.2.4 Técnica de Ia Observacion.

En la hacienda "Bamboo 2" de la Razéon Social GODDCORP, se llevaron a
cabo una serie de procesos que requieren una busqueda exhaustiva de
informacioén, esta busqueda de informaciéon tiene como objetivo obtener
datos relevantes y confiables que permitan comprender de manera mas
precisa los diversos aspectos relacionados con la investigaciéon en curso, tal
como se muestran en La Tabla 3.

Aspectos a observar del proceso de la BananeraPor tanto, se llevé a cabo

el proceso de observacién con el fin de obtener informacion relevante sobre el
funcionamiento de la cadena de suministros, su impacto en la productividad y el
desempenio financiero de la hacienda Bamboo 2.

3.2.5.2.5 Técnica de la Entrevista.

Esta técnica es empleada con el propdsito de recopilar informacién relevante
sobre las necesidades primordiales en cuanto al registro de datos necesarios para
el adecuado funcionamiento del sistema que va a ser utilizado por el administrador
y la secretaria de la hacienda "Bamboo 2" de la Razén Social GODDCORP
enfocandose en obtener informacion directa de los usuarios clave con el fin de
comprender mejor sus requerimientos y garantizar un uso efectivo del sistema en
relacion al proceso de produccion de banano, tal como se muestra en el Anexo N°
5: Resultados de la entrevista.

3.2.6 Analisis estadistico

No se realiz6é un andlisis estadistico en este proyecto debido a que se limitd
a la entrevista unicamente con el administrador de la hacienda Bamboo 2,
perteneciente a la razon social GODDCORP. Dado que la muestra se reduce a un
solo participante, no se cumplen los requisitos para llevar a cabo un analisis
estadistico. Por lo tanto, la informacion recopilada se centré en las respuestas
proporcionadas por el administrador durante la entrevista, lo que permitié obtener
una comprension mas detallada de sus perspectivas, necesidades y opiniones

relacionadas con el proyecto en cuestion.
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4. RESULTADOS
4.1 Realizacion de analisis exploratorio de los datos recopilados vy
almacenados relevantes de la bananera mediante observacion y entrevista,
para la determinacién de los requerimientos para la elaboracion del aplicativo
web.

El aplicar analisis exploratorio de datos mediante técnicas de observacion y
entrevista, ha demostrado ser un pilar fundamental en el proceso de desarrollo del
aplicativo web, a través de la implementacidon de estas técnicas, se logro recopilar
datos valiosos sobre las necesidades y desafios especificos para la gestion de la
cadena de suministro de embarque de banano en la razén social Goddcorp,
hacienda Bamboo 2.

4.1.1 Resultado de la Ficha de Observacion.

Como resultado de la técnica de observacion en el proceso de produccién
la cual se muestra en el Anexo N° 3: Resultados de la ficha de observacion, los
productores utilizan bolsas para cubrir los racimos de banano que proteja el fruto
del dafo ocasionado por insectos o por el roce de aplicacion de producto quimico,
el registro de cosecha donde se registra la cantidad de cosecha que se dan por dia,
la preparacion por lotes es la construccion de canales de riego y drenaje, la limpieza
del area, se prepara el suelo para facilitar la germinacion de semilla o el
establecimiento de la planta, control de enfermedades se basa en la medida de
prevencion y tratamiento el uso de productos para la proteccion de la planta con
capacitacion del personal para garantizar la produccién de la hacienda, cuidado y
mantenimiento del cultivo de banano que implica el cuidado adecuado que sea de
manera constante para control de plagas, fertilizantes y nutrientes, clasificacion de
los frutos de banano es el tamafo, calidad en el empaque son en cajas a su vez el
contendedor para su transporte asi llega a su destino, proceso de exportacion
implica la exportacion del banano o mercado incluye todos los requisitos adecuado
para el cumplimiento de sus normas de seguridad alimentaria, en el proceso de
gestidén de inventario es tener las condiciones optimas en el almacenamiento para
no afectar al proceso productivo garantizando su alineacion con los requisitos y
desafios reales de la razon social Goddcorp, hacienda Bamboo 2.

4.1.2 Resultado de la Entrevista.

Como resultado de aplicar la técnica de entrevista, la cual fue realizada al

administrador de la hacienda como se muestra en el Anexo N° 5: Resultados de la
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entrevista, donde se pudo conocer que el contrato de la empresa se lo realiza de
manera anual y con una clausula de 3 a 6 meses, cada contenedor emite guia de
remision y sello, al momento del enfunde tiene calendario que es un indicador del
color de cinta, por cada semana el color de cinta cambia para de esta manera poder
conocer la edad del banano, una vez llegue a las 10 semana se procede al corte
de racimo, el cual debe ser calibrado, es transportado por cable o el area donde va
ser desflorar los racimos van ser desmanados luego lavado con fuerte presion de
agua para luego separar las manos del raquis para ser cortado y colocar en tina de
lavado es fundamental en la eliminacién desleche, se va a seccion de cluster
depende del empaque que va realizar se procede rociar el tratamiento quimico para
evitar enfermedades en la post cosecha el empaque va el cluster dentro de la caja
de cartén con un peso de 40 libras y esta es transportada en camiones, el registro
de racimo lo hacen de manera manual para después registrar en Excel, el calculo
de ratio depende del tiempo y el promedio de caja, embarque esta encargado el
bodeguero, se realizan 5 embarques por semana este enfoque ha brindado una
base sdlida para el desarrollo de soluciones efectivas y eficientes en la gestion de
la cadena de suministro de embarque de banano.
4.1.3 Requisitos funcionales

Como resultado de los requisitos funcionales establecidos en el jError! No
se encuentra el origen de la referencia., se ha logrado proporcionar una
autenticacion efectiva de la identidad del usuario. Ademas, se ha implementado un
registro detallado de los datos de autenticacion para garantizar la seguridad de la
informacion. Esto, a su vez, ha permitido un mejor control y registro de la
informacion de la produccion en la hacienda y la gestion eficiente de los datos,
adicionalmente, el aplicativo web ha demostrado su capacidad para recopilar
informacion esencial, como la cantidad de bananos cosechados, la fecha de
cosecha y el lugar de recoleccion, asi como, para realizar registros y seguimiento
de los racimos cortados, también permite generar informes detallados sobre la
cantidad de bananos rechazados, lo que contribuye a un mejor seguimiento de las
actividades de produccion de la hacienda. Para la gestion de datos, el sistema
permite al administrador acceder y almacenar la informacion obtenida en los
reportes y consultas, asi como el registro de datos para la guia de remision y
registro de los proveedores. En cuanto a la generacion de informes, el sistema

satisface los requisitos al proporcionar informes al administrador sobre el control
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total del proceso de produccién y reportes que detallan la cantidad de banano
producido y vendido, también cumple con la emisién de informes de produccion
para la exportadora y la generacion de informes de analisis de datos que ayudan
al administrador a tomar decisiones informadas sobre la producciéon de banano.
4.1.4 Requisitos no funcionales

El aplicativo web ha logrado cumplir con los requisitos no funcionales
establecidos en el Anexo N° 7: Requisitos no Funcionales, permitiendo el ingreso
al sistema mediante el registro de usuario y contrasefia, asimismo, esta disponible
para el usuario siempre que sea requerido y ofrece la capacidad al usuario principal
de administrar y asignar roles a usuarios secundarios para otorgar los permisos
necesarios, por otro lado, se ha garantizado la compatibilidad con cualquier tipo de
navegador y se ha asegurado de que las herramientas de desarrollo sean
compatibles con el sistema operativo Windows. El aplicativo web permite la
recuperacion de contrasenas a través de mensajes enviados al correo electronico
del usuario en caso de olvido y muestra mensajes 0 avisos en caso de errores
cuando sea necesario, en cuanto al rendimiento, se ha logrado que el tiempo de
ejecucion de los procesos en el aplicativo esté en el rango de 10 a 30 segundos,
teniendo en cuenta la velocidad de la red que posee el usuario, ya que una red
lenta podria provocar tiempos de ejecucion mas largos de lo previsto. Ademas, se
ha implementado un limite de 3 intentos para ingresar a la cuenta del usuario, con
la posibilidad de bloqueo temporal y notificacién por correo en caso de intentos
fallidos.

El sistema garantiza que los cambios o registros realizados en el aplicativo
sean guardados antes del cierre y que los datos modificados y guardados por el
usuario se actualicen automaticamente en la base de datos. Ademas, se ha
asegurado de que los datos ingresados en el aplicativo web solo sean visibles para
los usuarios autorizados y se realicen validaciones sobre los datos que el usuario
desea ingresar. Finalmente, se ha provisto al aplicativo web de un manual de
usuario para garantizar su uso adecuado y un manual técnico para asegurar su
adecuado mantenimiento. Como resultado, se ha cumplido exitosamente todos los
requisitos no funcionales, proporcionando una experiencia de usuario segura y

eficiente.
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4.2 Diseino de la estructura y el proceso del sistema, mediante diagramas de
caso de uso y diagramas de secuencia para la creacién de interfaces
amigables para el usuario.

4.2.1 Resultado de la Arquitectura.

Se establecidé una arquitectura cliente — servidor la cual se muestra en el
Anexo N° 10: Diagramas de casos de uso, donde los usuarios principales son el
administrador, secretaria de la hacienda y el técnico, los cuales ingresan a la pagina
web para realizar el registro de los datos los cuales fueron almacenados en la base
de datos, en el proceso de desarrollo de la estructura y disefio del sistema web, se
llevaron a cabo importantes etapas de planificaciéon y disefio.

4.2.2 Diagramas de casos de Uso.

Para lograr una interfaz eficiente y amigable, se optd por la creaciéon de
diagramas de casos de uso como se pueden ver en el Anexo N° 10: Diagramas de
casos de uso, por medio de los cuales se puede identificar los objetos que
interactuan con el sistema final asegurando asi una navegacion de manera fluida y
efectiva, ademas los diagramas de casos de uso sirven como una representacion
visual que muestra las diferentes acciones y funciones que los usuarios pueden
llevar a cabo en el sistema. Al identificar y mapear los casos de usos, se logré una
comprension clara de las interacciones previstas entre el usuario y el aplicativo
web. Esto es esencial para garantizar que los usuarios puedan acceder y utilizar
las funciones del sistema de manera intuitiva y sin complicaciones innecesarias.
4.2.3 Diagramas de Secuencia.

Por otro lado, los diagramas de secuencia los cuales se muestran en el
Anexo N° 11: Diagramas de secuencia, complementan este enfoque al describir la
secuencia de interacciones entre el usuario y el sistema. Estos diagramas detallan
las diferentes acciones tales como el registro de los datos, la consulta de ellos y su
almacenamiento en la base de datos. Al proporcionar una representacion visual de
estos flujos de trabajo, se asegurd que el proceso de registro y gestion de datos en
la bananera se realice de manera eficaz y sin confusiones, en conjunto, la creacion
de estos diagramas contribuyd significativamente a la eficiencia y usabilidad del
sistema web, al tiempo que simplific el proceso de registro de datos en la gestidn
de la cadena de suministro de embarque de banano, dando como resultado una
experiencia mas satisfactoria para los usuarios y, en ultima instancia, en una mejora

en la productividad y la toma de decisiones dentro de la hacienda Bamboo 2.
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4.2.3 Base de Datos y Diccionario de datos.

A través de la implementacién de una base de datos construida en MySQL
y un detallado diccionario de datos los cuales se pueden apreciar en el Anexo N°
12: Diagrama de Base de Datos y Anexo N° 13: Diccionario de datos, se han
obtenido resultados eficientes y conformes con las necesidades del sistema. Estos
resultados se han logrado para varias tablas que gestionan la informacion del
proceso de produccion y comercializacidén, tal como la tabla de compra que
gestiona la informacion sobre las compras y el inventario, registrando detalles como
el producto, la cantidad, la fecha y la ubicacion en la bodega. Asimismo, el
diccionario de datos también ha sido crucial en la gestion de datos de la evaluacion
de campo, guias de remision, productos, proveedores, roles y usuarios. Cada tabla
fue disefada con campos especificos que recopilan informacion detallada sobre los
respectivos procesos y roles del sistema. Incluyendo informacion sobre dominios,
claves primarias y foraneas, tipos de datos, restricciones de nulidad y longitud de
campo. Estos elementos garantizan una gestion eficiente y precisa de la
informacion en el sistema, asegurando su integridad y disponibilidad para los
usuarios.

4.3 Desarrollo de la interfaz de usuario intuitiva y facil de usar, mediante
herramientas de programacion Open Source para que los usuarios puedan
acceder a la informacion y los informes generados por el aplicativo web.

La realizacion de una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar represento
un paso fundamental en el desarrollo del proyecto. De esta manera, se asegurd
que el usuario no se pierda ni enfrente obstaculos al utilizar el aplicativo web. Esta
medida no solo facilita el proceso de registro de los datos de la hacienda Bamboo
2, sino que también garantiza que la gestion de la cadena de suministro de banano
se lleve a cabo de manera eficiente y sin complicaciones, por ende, la eleccion de
lenguajes de programacion como PHP, HTML y CSS desempeid un papel esencial
para obtener el resultado esperado para el aplicativo web. Estos lenguajes
permitieron la creaciéon de una interfaz atractiva y funcional, adaptada a las
necesidades y preferencias del usuario.

4.3.1 Uso de los lenguajes Open Source.

A través del uso del programa Visual Studio Code y la utilizacion del lenguaje
de programacion PHP, fue posible desarrollar la légica del aplicativo web,
permitiendo la gestion eficaz de la informacién y la interaccion con la base de datos.
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HTML, por su parte, se lo implemento para la estructura y organizacion del
contenido en la interfaz, mientras que el desarrollo del cédigo en CSS fue para la
presentacion visual, asegurando una apariencia agradable en todas las pantallas
desarrolladas, ademas, JavaScript fue esencial en el desarrollo del aplicativo web,
ya que proporciono lo necesario para crear experiencias de usuario dinamicas,
interactivas y eficientes, su capacidad para trabajar en conjunto con HTML y CSS
lo convirtieron en un componente fundamental en el desarrollo del sistema, MySQL
por su parte fue util y esencial a la hora de realizar la base de datos, ya que esta
permitid el almacenamiento de los datos importantes de la hacienda, teniendo
como resultado un aplicativo web que no solo cumple con su propdsito principal,
sino que también proporciona una experiencia de usuario 6ptima, resultando en
una mayor eficiencia operativa y en una herramienta mas efectiva para la toma de
decisiones y el seguimiento de los procesos en la hacienda.

4.4 Realizacion de pruebas de funcionalidad para la verificacion del
funcionamiento correcto del aplicativo web segun los requisitos previamente
establecidos.

La realizacion de pruebas de funcionalidad en el aplicativo se convirtié en
un paso esencial para asegurar su correcto funcionamiento en el entorno de
ejecucion final. Estas pruebas permitieron evaluar exhaustivamente cada
componente y caracteristica del aplicativo web, garantizando que cumpliera con los
requisitos previamente establecidos y se comportara de manera consistente y
confiable, inicialmente, se llevaron a cabo pruebas de caja negra, las cuales se
enfocaron en evaluar el funcionamiento individual de cada mdédulo o componente
del aplicativo. Estas pruebas permitieron identificar posibles errores, anomalias o
incongruencias en el cédigo fuente y en la légica de programacién. Una vez
realizadas las correcciones en el sistema para que este no presente inconvenientes
y se ejecute de forma adecuada en su entorno de ejecucion final. Posteriormente,
se realizo la prueba de usabilidad, con la cual se evalué como el usuario se sintio
al interactuar entre los distintos médulos del aplicativo web, lo que permitio verificar
que el aplicativo funcionara correctamente. Una vez que las pruebas se
completaron con éxito y se resolvieron los problemas identificados, se procedi6 a
la implementacion del aplicativo en el entorno de produccion. Estas pruebas de

funcionalidad del aplicativo web fueron un paso critico para garantizar que el
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sistema estuviera listo para su uso en el entorno real de la razén social Goddcorp,

hacienda Bamboo 2.
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5. DISCUSION

Para la realizacion del aplicativo web fue necesario aplicar técnicas de
recoleccion de datos en la hacienda bananera Bamboo 2 para determinar las
causas por las cuales no se lleva un correcto control de la produccién. En su
proyecto Zufia et al. (2019) desarrollaron un sistema web utilizado para controlar y
gestionar la produccién de banano en diferentes fases. Para la realizacion de su
proyecto utilizaron la metodologia en cascada y técnicas de recoleccion de
informacion para obtener los requisitos necesarios para el sistema, lo que
contribuye al crecimiento y éxito de la bananera. Similar a esto el proyecto utilizd
entrevista dirigida al administrador de la hacienda Bamboo 2 y fichas de
observacion para mejorar la gestion de datos, enfocandose especificamente en la
cadena de suministro de embarque banano. Ambos proyectos reconocen la
importancia de implementar un sistema mas adecuado para la gestion de los datos
de la bananera para que de esta forma se puedan evitar errores y duplicados en
los registros evitando el uso tradicional de cuadernos y hojas de Excel, ademas,
buscan garantizar un funcionamiento eficiente de sus haciendas bananeras
mediante la utilizacién de un aplicativo web.

Tomando esto en cuenta, se procedio a la recoleccion de datos para dar
paso a una mejor comprension del tema y de las necesidades de los usuarios y los
requisitos del sistema. Esta fase de recoleccion de datos involucré el analisis de
documentos y otras técnicas de recopilacion de informacién tal como lo realizaron
Zambrano y Romero (2020) los cuales recolectaron informacion de diversas
fuentes bibliograficas, y con el propdsito de analizarla e interpretarla siguiendo
ciertos procedimientos para asegurar la confiabilidad y la objetividad en la
presentacion de los resultados. Asimismo, para el proyecto se tuvo que recolectar
informacion de diversas fuentes con el fin de obtener una vision mas completa del
tema. Esto fue esencial para respaldar un analisis sélido a lo largo del desarrollo
del proyecto, para lograr este objetivo, se emplearon herramientas como textos,
documentos y articulos cientificos publicados que estaban disponibles en la web.

Por consiguiente, para la construccidn del disefio se utilizé un diagrama
cliente — servidor que ayudo a llevar a cabo la organizacion y estructuraciéon
eficiente de la interaccion entre el usuario y el servidor que contiene el aplicativo
web. Por ende, el haber aplicado un disefio apropiado ayudo en aspectos
fundamentales para la experiencia del usuario y la eficiencia del sistema. De
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manera similar Casado (2023) realiz6é un disefio cliente — servidor, con el objetivo
de que se comprenda mejor la funcionalidad de su proyecto, de manera que,
organizo y estructuro su sistema para que la experiencia del usuario sea mas
sencilla al momento de utilizarlo. Asimismo, para la realizacion del proyecto se
realizd la estructuracion detallada del diagrama, lo cual, no solo facilitd la
comprension interna del proyecto, sino que también sirvi6 como guia durante el
desarrollo y la implementacion en todo el proceso de disefio del aplicativo web.

De igual manera para la construcciéon del proyecto fue necesario el
desarrollo de diagramas de casos de uso, con el fin de definir y especificar las
interacciones y funcionalidades del sistema. La implementacién de los casos de
uso fue esencial para comprender las necesidades del usuario, identificar los
requisitos del sistema y establecer una base soélida para el disefio y desarrollo de
la aplicacion. Velasco y Barcenas (2019) los cuales desarrollaron los casos de uso
como base para la planificacién de su proyecto, identificando servicios o funciones
necesarias que el sistema ofrezca a sus usuarios, contribuyeron a dar forma a las
funcionalidades del sistema y a mejorar la calidad de su producto final. De manera
similar se aplicaron los diagramas de casos de uso en el presente proyecto,
ayudando a la comprension de las necesidades del usuario y obteniendo asi
buenos resultados al momento de desarrollar el aplicativo web para el uso de la
bananera de la hacienda Bamboo 2.

Asimismo, es necesaria la elaboracion de una base de datos para el
aplicativo, ayudando de esta manera al almacenamiento de los registros realizados
por el usuario, permitiendo que se realicen respaldos de los datos y permitiendo
generar informes sobre los datos previamente registrados. En su proyecto Kumar
et al. (2020) para el desarrollo de la base de datos crearon una hoja de datos de
Backend mediante la utilizacion de MySQL, implementando ocho tablas y 53
campos predefinidos para de esta manera almacenar la informacion de su proyecto
“Fortalecimiento del mejoramiento del banano mediante la digitalizacion de datos”
aplicaron formularios desarrollados en PHP los cuales vincularon a la base de datos
MySQL a través de cédigo realizado en Microsoft Visual Studio es decir aplicaron
un esquema PHP — MySQL — PHP. Similar a lo antes mencionado el proyecto utilizé
una base de datos desarrollada en MySQL, en ella se utilizaron 10 tablas, en las
cuales se almacenaron los datos ingresados por el usuario mediante campos de

entrada, desarrollados previamente mediante el lenguaje de programacion PHP y
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enlazados con la base de datos MySQL mediante cédigo realizado en Visual Studio
Code (editor de cbdigo), es decir de manera similar al proyecto de los autores, se
utilizé un esquema PHP — MySQL — PHP.

De manera similar, el proyecto llevado a cabo por Mora y Proafio (2022) se
enfoca en la optimizacion de la produccién de banano en la hacienda Monte
Redondo mediante la implementacion de un sistema web y movil. Su eleccion de
utilizar la metodologia XP refleja su enfoque en la agilidad y la adaptacion continua
en el desarrollo de software, en este contexto, el proyecto prioriza la automatizacion
de procesos y la actualizacidon constante del inventario de productos. La
planificacion de la produccion se destaca como un elemento crucial en este
esfuerzo, permitiendo la asignacion efectiva de recursos y la supervision detallada
de las actividades en los lotes asignados. A pesar de que los contextos son
diferentes, ambos se centran en la gestion de datos, reconocen la importancia de
evitar errores en la gestion de datos y buscan mejorar la organizacién y el
funcionamiento de la bananera, optimizando y mejorando la gestidén de datos en la

cadena de suministro de embarque de banano.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

Para el proyecto se aplicaron técnicas de observacion y entrevista para
comprender la gestion de la cadena de suministro de banano en la empresa
Goddcorp, hacienda Bamboo 2. Se identificaron necesidades y desafios
especificos en la gestion de datos en la cadena de suministro de banano. La
observacion permitié identificar detalles tales como, el uso de bolsas para proteger
racimos, registro de cosechas diarias, preparacién del suelo y control de
enfermedades en el proceso de produccion y exportacién. Asimismo, las
entrevistas proporcionaron informacion sobre contratos anuales, emision de guias
de remisién y otros aspectos operativos. Ademas, el aplicativo web cumplié con
requisitos funcionales y no funcionales, garantizando la recopilacién de datos
esenciales, seguridad de la informaciéon y una experiencia eficiente para los
usuarios.

A su vez para el disefio de la estructura y el proceso del sistema web se
desarroll6 una arquitectura cliente-servidor para permitir a los usuarios acceder y
gestionar datos de manera eficiente en la pagina web. Se crearon diagramas de
casos de uso y secuencia para garantizar una navegacion fluida del usuario en el
sistema. Por consiguiente, la implementacion de una base de datos en MySQL vy
un diccionario de datos proporcioné una estructura solida para la gestion de
informacion en el proceso de produccion y comercializacion de banano. Como
resultado de esto, se logré una arquitectura definida, representaciones visuales
claras de las acciones de los usuarios y una gestion eficiente de la informacion.

Mediante el uso de los lenguajes de programacion Visual Studio Code, PHP,
HTML y CSS se logro el desarrollo del aplicativo web, permitiendo de esta manera
una buena gestion de los datos de la bananera para la cadena de suministros en
el embarque de banano, desarrollando su estructura y organizando sus
componentes en la interfaz del usuario, presentando un adecuado disefio visual del
aplicativo y conectando con su base de datos adecuadamente mediante el lenguaje
de programacion MySQL, por lo cual, se consiguié que el usuario tenga una
interaccién facil con el sistema y realizando eficientemente las tareas de registro
de datos, mejorando asi el rendimiento de la hacienda Bamboo 2.

Posteriormente se realizaron pruebas de funcionalidad al aplicativo web para

verificar su correcto funcionamiento y de presentarse fallos corregirlos en el
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momento asegurando que el sistema cumpla con todas las necesidades de la
hacienda bananera, se realizaron pruebas de caja negra, registrando de esta
manera pocos errores al momento de realizar los registros, provocando duplicados
de datos, los cuales se corrigieron de inmediato, asegurando de esta manera la
integridad de los datos de la hacienda, Ademas, se realizé la prueba de usabilidad,
con la cual se tomaron en cuenta las opiniones del usuario (administrador),
comprobando de esta manera el correcto funcionamiento del sistema y la
satisfaccion que tuvo el usuario con el aplicativo web

6.2 Recomendaciones

Es una buena practica continuar empleando técnicas de recoleccion de
datos, como la observacién, para comprender de manera exhaustiva las
necesidades y desafios especificos de futuros proyectos. Esta metodologia resulta
invaluable para obtener informacién detallada y directa de los usuarios y las
operaciones, lo que contribuye significativamente a un disefio de sistema mas
centrado en las necesidades reales que presenta el lugar de investigacion.

En el contexto de desarrollo de aplicativos webs, se recomienda enfocar los
esfuerzos en la implementacion de tecnologias modernas y en la adopcion de un
enfoque centrado en el usuario. Priorizar la construccion de interfaces de usuario
dinamicas y altamente interactivas puede mejorar significativamente la experiencia
de interaccion con el sistema. Ademas, la atencion especial a la seguridad,
mediante la aplicacion de medidas como la recuperacién de contrasenas, es
fundamental para asegurar la integridad y confidencialidad de los datos.

Es de importancia realizar revisiones peridédicas del software, con el fin de
detectar algun error si tal caso existiera en el proceso, se debe evaluar el
rendimiento y examinar la posibilidad de sugerir mejoras o cambios en el
funcionamiento se recomienda realizar un respaldo de la base de datos del
aplicativo web para de esta manera tener protegida la informacion evitando
perdidas de datos importantes de la gestion de embarque del banano.

Es necesario realizar una capacitacion al administrador y la secretaria de la
hacienda bananera ya que mediante este proceso contaran con la informacion
necesaria para dar un correcto uso del aplicativo web en su ambiente de ejecucion
final, con el propésito de que los usuarios conozcan como se maneja el aplicativo

web, evitando de esta manera cualquier inconveniente.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Presupuesto del proyecto
Tabla 1.
Presupuesto estimado para el proyecto
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N Item Cantidad Precio Total
1 Visual Studio Code 1 $0,00 $0,00
(PHP)

2 MySQL 1 $0,00 $0,00

3  Hosting y dominio web 12 meses $200,00 $200,00

4  Laptop HP 1 $500,00 $500,00

5 PHP 1 $0,00 $0,00

6 CSS 1 $0,00 $0,00

7  Internet 1 $30,00 $30,00

8  Transporte 1 $15,00 $15,00
Total $745,00

Se presenta materiales y su valor estimado
Elaborado por: Los Autores, 2023
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
DR. JACOBO BUCARAM ORTIZ

CARRERA COMPUTACION

Nombre de la empresa: Razon social GODDCORP, Hacienda Bamboo

Direccion: Virgen de Fatima, Recinto Buena Fé

Objetivo: Obtener informacion relevante sobre el funcionamiento de la cadena de
suministros, su impacto en la productividad y el desempefio financiero de la
hacienda Bamboo 2, utilizando el método de observacion para conocer los

procesos relevantes que se llevan a cabo en la hacienda.

Ficha de Observacion

Tabla 2.
Aspectos a observar del proceso de la Bananera
Ficha N°: 1
Proceso a observar: Registro de los datos
ingresados
Fecha: 19/04/2023
Hora 17:00
Aspectos a observar Hallazgo
Forma de asignacion de tareas Por trabajadores

Proceso de produccion

Registro cosecha

Preparacion de lotes

Control de enfermedades

Cuidado y mantenimiento del cultivo
Clasificacion y empaque

Proceso de Exportacion

Gestidn de inventarios

Observaciones del proceso de la bananera
Elaborado por: Los Autores, 2023
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
DR. JACOBO BUCARAM ORTIZ
CARRERA COMPUTACION

Nombre de la empresa: Razon social GODDCORP, Hacienda Bamboo
Direccion: Virgen de Fatima, Recinto Buena Fé

Objetivo: Obtener informacién relevante sobre el funcionamiento de la cadena de
suministros, su impacto en la productividad y el desempefio financiero de la
hacienda Bamboo 2, utilizando el método de observacion para conocer los
procesos relevantes que se llevan a cabo en la hacienda.

Ficha de Observacion

Tabla 3.
Aspectos a observar del proceso de la Bananera
Ficha N°: 1
Proceso a observar: Registro  de los  datos
ingresados
Fecha: 19/04/2023
Hora 17:00
Aspectos a observar Hallazgo

Forma de asignacion de tareas
Proceso de produccion

Registro cosecha

Preparacion de lotes

Control de enfermedades

Cuidado y mantenimiento del cultivo

Por trabajadores
Consiste en cubrir los racimos de
banano con bolsa
Consiste en registrar la cantidad de
bananos cosechados por dia
Consiste en la limpieza del area,
nivelacion del terreno, construccion de
canales de riego y drenaje, aplicacion
de fertilizantes
Consiste en la implementacion de
medidas de prevencion y tratamiento,
capacitacién del personal y monitoreo
constante para garantizar una
produccion o6ptima de bananos y
rentabilidad de la hacienda.
Este proceso implica el cuidado
constante del cultivo de banano,
incluyendo el control de malezas y
plagas, la aplicacion de fertilizantes y
otros nutrientes y la poda de hojas y
frutos.
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Ficha N°: 1

Clasificacion y empaque Este proceso implica la clasificacion
de los frutos de banano segun su
tamano, calidad y destino y su
posterior empaque en cajas o
contenedores para su transporte.

Proceso de Exportacién Este proceso implica la preparacion
de los frutos de banano para su
exportacion a mercados
internacionales, incluyendo la
documentacion necesaria y el
cumplimiento de las normas de
calidad y seguridad alimentaria.

Gestién de inventarios Este proceso implica la gestion del
inventario de frutos de banano
almacenados en la hacienda,
asegurando que se mantengan en las
condiciones optimas de
almacenamiento.

Observaciones del proceso de la bananera

Elaborado por: Los Autores, 2023

Analisis: Al observar el proceso bananero de la razén social GODDCORP,
Hacienda Bamboo 2. Se enfoca en aspectos especificos del proceso productivo,
desde la preparacion del terreno hasta la exportacion del producto, y también
incluye informacién sobre la gestion de inventarios. Esto proporciona una vision

general del proceso productivo y sus diferentes etapas.

La tabla muestra una lista de aspectos a observar para cada proceso, lo cual
es util para tener una idea clara de qué aspectos especificos se deben considerar.
Por ende, la ficha de observacion es una herramienta util para obtener informacion

relevante sobre el proceso productivo de la hacienda Bamboo 2.
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Anexo N° 4: Formato de entrevista
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
DR. JACOBO BUCARAM ORTIZ
CARRERA COMPUTACION
Entrevista

Objetivo: Identificar los procesos que se realizan en la razén social GODDCORRP,
hacienda Bamboo 2 mediante una entrevista realizada al administrador de la
hacienda para poder tener un mejor entendimiento del proceso.

Entrevistado(a): Edison Medina (administrador)

Entrevistadores: Asencio Chalen Judie, Mendoza Mora Pablo

Preguntas
1. ¢ Con cuantas empresas tienen contrato?
2, ¢Como hacen o qué registran cuando un contenedor se va, emiten la
guia?
3. ¢ Como hacen para saber cuantas racimas tienen disponible para el
corte?
4. ;Doénde registran las cintas que se ponen en cada racimo por
semanas?
5. ¢Donde registran las cajas que producen?
6. ¢, Como calcula la ratio de produccién?

7. ¢ Cuando llega el racimo cortado qué proceso realizan?
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8. ¢ Como y a quiénes hacen el pedido de los materiales para el embarque,
tienen algun encargado responsable?

9. ¢Cémo hacen para asignar las tareas?

10. ¢ Cuantos embarques hacen por semana?

11. ¢ Como realizan las guias de remisiones?

12. ; Quién se encarga los registros de contenedores o alfiler contendores?
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Anexo N° 5: Resultados de la entrevista
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
DR. JACOBO BUCARAM ORTIZ
CARRERA COMPUTACION
Entrevista

Objetivo: Identificar los procesos que se realizan en la razén social GODDCORRP,
hacienda Bamboo 2 mediante una entrevista realizada al administrador de la
hacienda para poder tener un mejor entendimiento del proceso.

Entrevistado(a): Edison Medina (administrador)

Entrevistadores: Asencio Chalen Judie, Mendoza Mora Pablo

Preguntas
1. ¢ Con cuantas empresas tienen contrato?

Se realizan contratos con empresas anualmente, actualmente Insulasa tiene 1 afio
de contrato.

2, ¢Como hacen o qué registran cuando un contenedor se va, emiten la
guia?

Guia de remisién de cada contenedor y sello.

3. ¢, Como hacen para saber cuantas racimas tienen disponible para el
corte?

Tienen un calendario de enfunde, es un indicador del color de la cinta el momento
del corte todo racimo debe ser calibrado.

4. ;Donde registran las cintas que se ponen en cada racimo por
semanas?

Se registran en un cuaderno, de manera manual, para después registrarlo en Excel
5. Donde registran las cajas que producen?

Lo hacen de manera manual para después registrarlo en Excel

6. ¢, Como calcula la ratio de produccién?

Depende del tiempo y el promedio de caja, es de 1.70

7. ¢Cuando llega el racimo cortado qué proceso realizan?
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Al momento del corte, el banano es calibrado, es transportado por cable o via al
area donde debe desflorar los racimos que van a ser desmanados luego es lavado
bajo fuerte presion de agua para realizar la operacion de separar las manos del
raquis para ser cortado a fin de coger suavemente la fruta y colocarla en la tina de
lavado debe de tomarse en cuenta que el lavado de la fruta se basa
fundamentalmente en la eliminacion de latex o desleche se inicia la seleccién de
manos o cluster dependiendo del empaque que se vaya a realizar, se procede al
tratamiento quimico para evitar enfermedades post-cosecha, el empaque de los
cluster o manos dentro de la caja de carton con un peso de 40 luego del empaque
de la fruta, esta es transportada en camiones.

8. ¢ Como y a quiénes hacen el pedido de los materiales para el embarque,
tienen algun encargado responsable?

Para embarque tiene un encargado que es bodeguero es dirigido a los 5 dias de
corte

9. ¢Cémo hacen para asignar las tareas?

Al momento de ser contratados se les asignan las tareas correspondientes

10. ; Cuantos embarques hacen por semana?

Se realizan 5 embarques por semanas

11. ¢ Como realizan las guias de remisiones?

El bodeguero y el exportador se encargan de la guia de remision

12. ; Quién se encarga los registros de contenedores o alfiler contendores?
La exportadora se encarga de la logistica

Analisis: En la entrevista realizada sobre el proceso bananero de la razén
social GODDCORP, Hacienda Bamboo 2 se abordaron diferentes aspectos de los
procesos y procedimientos de la empresa llegando asi a la conclusion de que la
hacienda renueva sus contratos anualmente, y en este momento, Insulasa tiene un
contrato vigente de un afo, al momento de que un contenedor se va, emite una
guia de remision, registrando meticulosamente cada contenedor y su sello, por otro
lado, la gestion de la cosecha, emplean un calendario de enfunde basado en el
color de la cinta, asegurando la calibraciéon de cada racimo, ademas, los registros
de cintas y cajas se realizan manualmente, para luego ser consolidados en Excel.
El calculo de la ratio de produccién, dependiente del tiempo y el promedio de caja,
apunta a una eficiencia operativa con una ratio establecida en 1.70, posteriormente,
en el proceso post-cosecha, desde el lavado hasta el empaque y transporte, se

demuestra un compromiso evidente con la calidad del producto final, en términos
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de organizacién interna, cuentan con un bodeguero encargado de los pedidos de
materiales para el embarque, estableciendo una clara asignacion de
responsabilidades, realizan 5 embarques por semana, sugiriendo una operacion
activa y una alta demanda, finalmente, la elaboracion de guias de remisiones y la
logistica de contenedores son responsabilidad del bodeguero y el exportador,

respectivamente



Anexo N° 6: Requisitos Funcionales

Tabla 4.

Requisitos Funcionales
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Ref. Descripciéon Impacto (1-4)

RF1  El sistema permite proveer autenticacion de la identidad 4
del usuario.

RF2 El sistema registro los datos de autenticacion por 4
seguridad de informacion.

RF3  El sistema permite tener un mejor control y registro de la 4
informacion de la produccién.

RF4  El sistema permitié administrar el registro de datos que se 4
realiza dentro de la hacienda.

RF5 El sistema permite recopilar los datos de la cantidad de 4
bananos cosechados, la fecha de cosecha y la cantidad
de hectareas de recoleccion.

RF6 El sistema permite realizar registro de los racimos 3
cosechados.

RF7 El sistema permite emitir un informe de cantidad de 4
racimos rechazado.

RF8  Elsistema permite realizar registro de la calidad de banano 4
cosechado los estandares de tamafio y peso.

RF9  El sistema permite realizar registro de los procesos de 4
cosecha y empaque de los bananos para su
comercializacion.

RF10 El sistema permite al administrador acceder y almacenar 4
la informacién obtenida en los reportes y consultas.

RF11  El sistema permitir al usuario registrar todos los datos para 4
la guia de remision.

RF12 El sistema permite el registro de proveedores.

RF13 El sistema genero informes al administrador del control 4
total del proceso de produccion.

RF14 El sistema genero informe de la cantidad de racimos 4
cosechado, cantidad de racimos rechazados.

RF15 El sistema debe emitir informe de la produccion para la 4
exportadora.

RF16 El sistema debe generar informes de analisis de datos que 4

ayude al administrador tomar decisiones informadas sobre
la produccién de banano (meta vs real).

Descripcion de los requisitos funcionales del sistema
Elaborado por: Los Autores, 2023



Anexo N° 7: Requisitos no Funcionales

Tabla 5.

Requisitos no Funcionales
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Ref. Descripcion Impacto (1-4)

RNF1 El aplicativo web permite el ingreso al sistema por 4
medio del registro de usuario y contrasefa.

RNF2 El sistema esta a disposicion del usuario cada que sea 4
requerido.

RNF3 El usuario principal puede administrar y asignar perfiles 4
a los usuarios secundarios para generar los permisos
necesarios.

RNF4 El aplicativo web debe ser compatible con cualquier tipo 4
de navegador.

RNF5 Las herramientas de desarrollo deben tener 4
compatibilidad con el sistema operativo de Windows.

RNF6 El aplicativo web debe permitir la recuperaciéon de 4
contrasefas en caso de olvido por medio de mensajes
enviados al correo.

RNF7 El aplicativo web debe mostrar mensajes o avisos en 4
caso de errores, de ser necesario.

RNF8 El tiempo de ejecucidn de los procesos en el aplicativo 4
sera de entre 10 a 30 segundos.

RNF9 Tomar en cuenta la velocidad de la red que posee, de
ser lenta la ejecucion tardara mas de lo previsto.

RNF10 Los cambios o registros realizados en el aplicativo 4
deben ser procesados de manera eficiente para
reflejarse en la base de datos en un tiempo razonable.

RNF11 El sistema debe garantizar la actualizacion automatica 4
y oportuna de los datos modificados y guardados por los
usuarios en la base de datos.

RNF12 EI sistema debe garantizar que solo los usuarios 4
autorizados tengan acceso a los datos ingresados en el
aplicativo web.

RNF13 EIl sistema web debe realizar validaciones sobre los 4
datos que el usuario desee ingresar.

RNF14 El aplicativo web cuenta con un manual de usuario para 4
garantizar su uso adecuado.

RNF15 El aplicativo web cuenta con un manual técnico para 4

garantizar su adecuado mantenimiento.

Descripcion de los registros no funcionales del sistema
Elaborado por: Los Autores, 2023



Anexo N° 8: Arquitectura de software
Figura 1.
Representacion de arquitectura de software
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Elaborado por: Los Autores, 2023
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Anexo N° 9: Representacién de moédulos del sistema web
Figura 2.
Representacion de los médulos del aplicativo web (Parte 1)
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Elaborado por: Los Autores, 2023
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Figura 3.
Representacion de los médulos del aplicativo web (Parte 2)
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Elaborado por: Los Autores, 2023



Anexo N° 10: Diagramas de casos de uso
Figura 4.
Caso de uso del proceso de ingreso de usuario

Ingreso de usuario APLICACION Wi
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onwAR Lwua |

Elaborado por: Los Autores, 2023
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Tabla 6.
Descripcion del caso de uso de Ingreso de usuario
Caso de uso Ingreso de usuario
Actor Administrador
Descripcién Ingreso de usuario
Flujo basico 1. El administrador iniciara sesion

2. El administrador ingresa su usuario
3. consulta usuario
Flujo alterno El administrador debera tener un

creado su usuario para poder validar

los datos a la ves modificar y eliminar.

Precondiciones El administrador necesita tener
acceso al sistema para realizar la
operacion

Excepciones Se espera que el administrador
ingrese sus usuarios en el sistema

Observaciones Ninguna

Cuadro de la descripcion sobre el caso de uso de Ingreso de usuario
Elaborado por: Los Autores, 2023
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Figura 5.
Caso de uso del proceso de Registro de perfil de usuario

Rogistro de perfil de usuario APLICACION WED

agy v ()

Elaborado por: Los Autores, 2023

BZZEriz;cién del caso de uso de Registro de perfil de usuario
Caso de uso Ingreso de usuario
Actor Administrador
Descripcidn Ingreso del registro de usuario
Flujo basico 1. El administrador debera agregar perfil.

2. El administrador puede consultar su
perfil.
3. El administrador puede gestionar perfil
de usuario.
Flujo alterno 1. Se puede validar los datos.
2. Se puede modificar datos.
3. Se puede eliminar datos.
Precondiciones Puede agregar y gestionar su perfil para
modificar sus datos y eliminar.
Excepciones El administrador tiene su registro de
usuario en el sistema

Observaciones Ninguna

Cuadro de la descripcion sobre el caso de uso de Registro de perfil de usuario
Elaborado por: Los Autores, 2023



85

Figura 6.
Caso de uso del proceso de Mantenimiento del sistema
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apaaaOn y
{ - { confQuiy o slema =
. A x \ ~
1 —— ——— 07 —
fec 3 —
| Advranmb adcr
ASmumstiar s QeEhon &
ek ST
programaein -
| }
Elaborado por: Los Autores, 2023
Tabla 8.
Descripcion del caso de uso de Mantenimiento del sistema
Caso de uso Ingreso de usuario
Actor Técnico
Descripcién actualizar mantenimiento del sistema
Flujo basico 1. Ingresara en la opcién de configurar
el sistema

2. Ingresara en la opcidn de
administrar la gestion de
mantenimiento programado

Flujo alterno 1. Se verificara la reparacion vy
mantenimiento

2. Se verificara el control de proceso

Precondiciones Se genera la informacion generada por
el sistema
Excepciones El técnico verificara todos los

seguimientos de los errores
encontrados.

Observaciones Ninguna

Cuadro de la descripcion sobre el caso de uso de Mantenimiento del sistema
Elaborado por: Los Autores, 2023



Figura 7.
Caso de uso
contrasenas
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Elaborado por:
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del proceso de Autenticacion de usuario y gestion de

Autenticacion de usuarios y gestion de contrasenas APLICACION WS

[ P

1 e

Los Autores, 2023

Tabla 9.
Descripcion del caso de uso Autenticacion de usuarios y gestion de
contrasenas
Caso de uso Ingreso de usuario
Actor Administrador
Descripcién Verificacion de autenticaciéon de
usuario y gestion de contraseia
Flujo basico 1. Ingresara en la opcion de registro
2. Ingresara en la opcién de recuperar
contrasena.
3. Ingresara en usuario y contrasefa
digitados
Flujo alterno 1. Se verificara que los campos sean
validos
2. Usuario ingresara la aplicacion
Precondiciones Es generado al usuario el inicio de
sesion generada por el sistema
Excepciones El administrador puede verificara todo
el inicio de sesion
Observaciones Ninguna

Cuadro de la descripcion sobre el caso de uso de Autenticaciéon de usuarios
y gestion de contrasenas
Elaborado por: Los Autores, 2023



Figura 8.
Caso de uso del proceso de registro de Proveedor
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Elaborado por: Los Autores, 2023
Tabla 10.
Descripcion del caso de registro de Proveedor
Caso de uso Gestion de proveedor
Actor Administrador
Descripcién Gestion de las actividades de registro

de proveedor.

Flujo basico 1. El administrador registrara los datos

del proveedor.

2. El administrador puede gestionar

datos de proveedores.

3. El administrador puede grabar los

datos.

Flujo alterno 1. Se mostrara el mensaje si ya existe

el registro.

2. El administrador puede guardar los

registros en la base de datos.

Precondiciones El administrador necesita validar sus

credenciales para poder ingresar

datos o realizar cualquier cambio.

Excepciones Se espera que el administrador

otorgue permiso a terceros para llevar

a cabo esta actividad.
Observaciones Ninguna

Cuadro de la descripcion sobre el caso de uso de registro de proveedor

Elaborado por: Los Autores, 2023
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Figura 9.
Caso de uso del proceso de registro de Nombre de cinta
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Elaborado por: Los Autores, 2023

Tabla 11.
Descripcion del caso de uso Nombre de cinta
Caso de uso Ingreso de usuario
Actor Administrador
Descripcién Verificacidon de administrador
Flujo basico 1. Ingresara en administrar cinta

2. Dara en ingreso de la fecha de
cinta
3. Registro color de cinta

Flujo alterno 1. Se verificara las cintas colocadas
2. Administrador ingresara desde
aplicacion
3. Se verificara el tiempo de cinta
colocada

Precondiciones Es generado por el administrador

cada ingreso de datos

Excepciones El administrador puede dar
seguimiento a las cintas

Observaciones Ninguna

Cuadro de la descripcion sobre el caso de uso de Nombre de cinta
Elaborado por: Los Autores, 2023



Figura 10.
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Caso de uso del proceso de registro de Producto

Adrroness poor

Elaborado por: Los Autores, 2023

Tabla 12.

Producto

i
APLICACION Wil |
|

| edter pvestoniy ;

Descripcion del caso de uso de Producto

Caso de uso

Ingreso de usuario

Actor
Descripcién

Flujo basico

Flujo alterno

Precondiciones
Excepciones

Observaciones

Administrador
Verifica si estan ingresados los datos
del producto

1. Ingresara en producto

2. Ingresara el ingreso de producto.

3. Muestra del registro de producto.

4. Consultar stock

5.Control de inventario

1. Se puede modificar el producto.

2. Se puede eliminar el producto.

3. Se puede editar inventario

Es realizado por el administrador para
verificacién de registro de producto.

El administrador tiene opciones para
administrar producto

Ninguna

Cuadro de la descripcion sobre el caso de uso de Autenticaciéon de usuarios

y gestion de contrasenas
Elaborado por: Los Autores, 2023
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Figura 11.
Caso de uso del proceso de registro de Contrato
Contrato APLICACION WED
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Elaborado por: Los Autores, 2023
Tabla 13.
Descripcion del caso de uso Contrato

Caso de uso Ingreso de usuario

Actor Administrador
Descripcién Contrato
Flujo basico 1. Ingresara en la opcion de ingreso

de datos de contrato
2. Puede consultar

Flujo alterno 1. Se verifica que el contrato este de
forma correcta y puede modificar el
contrato

2. Administrador puede eliminar el

contrato
Precondiciones El administrador debe ingresar los
datos
Excepciones El administrador debe ingresar los

datos correcto del contrato
Observaciones Ninguna

Cuadro de la descripcion sobre el caso de uso de Contrato
Elaborado por: Los Autores, 2023
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Figura 12.
Diagrama de caso de uso del proceso de registro de Cosecha y Empaque

Casechs ¥y Empagee

Elaborado por: Los Autores, 2023

Tabla 14.
Descripcion del caso de uso de Cosecha y Empaque
Caso de uso Gestion de cosecha y empaque
Actor Administrador.
Descripcidn Gestidn de las actividades de cosecha y empaque.
Flujo basico 1. El administrador registrara el color de cinta.

2. Registrara el numero de racimos procesados.
3. Registrara el numero de racimos rechazados.
4. Registrara el numero de manos rechazadas
5. Registrara el numero de cajas procesadas y
enviadas

6. Registrara el tipo (Ecuasabor, Kassandra)

7. Registrara el total de cajas y peso

8. Registrara la merma y ratio

9. Registrara el HAS

10. Registrara la venta

11. El administrador guardara los datos de esta
actividad.




Caso de uso

Flujos alternos

92
Gestidon de cosecha y empaque

1. El administrador ingresara todos los datos que
conllevan el proceso de cosecha y empaque.
Precondiciones

2. El administrador puede eliminar datos no
indispensables del registro.

Excepciones

El administrador necesita validar sus credenciales
Observaciones

Ninguna
Empaque

para poder ingresar datos o realizar cualquier cambio.
terceros para llevar a cabo esta actividad.

Se espera que el administrador otorgue permiso a

Descripcion sobre el caso de uso del proceso de registro de Cosecha y
Elaborado por: Los Autores, 2023
Figura 13.

Diagrama de caso de uso del proceso de registro de Guia de remision
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Elaborado por: Los Autores, 2023




Tabla 15.
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Descripcion del caso de uso de Guia de remision

Caso de uso

Gestion de la guia de remisiéon

Actor
Descripcién
Flujo basico

Flujos alternos

Precondiciones
Excepciones

Observaciones

Administrador.

Registro de actividades de la guia de remision.

. El administrador registrara la fecha de emision.

. Registrara el comprobante de venta.

. Registrara el motivo de traslado.

. Registrara el punto de partida y llegada

. Registrara el nombre de despachador

. Registrara el nombre o razén social del transportista.
. Registrara el RUC / CI.

. Registrara la cantidad de cajas transportadas.

9. Registrara el estado de la entrega.

10. El administrador guardara los datos de esta
actividad.

1. El administrador ingresara todos los datos que
conllevan el registro de la guia de remision.

2. El administrador puede eliminar datos no
indispensables del registro.

El administrador necesitara validar sus credenciales
para poder ingresar datos o realizar cualquier cambio.
Se espera que el administrador otorgue permiso a
terceros para llevar a cabo esta actividad.

Ninguna

0o ~NOO O WN =

Descripcion sobre el caso de uso del proceso de registro de Guia de remision
Elaborado por: Los Autores, 2023

Figura 14.

Diagrama de caso de uso deI proceso de Compra de producto

Elaborado poi;: Los Autores, 2023
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Tabla 16.
Descripciéon del caso de uso de Compra de producto
Caso de uso Gestion de compra de producto

Actor Administrador.
Descripcién Gestion de las actividades de compra de producto.

Flujo basico 1. El administrador puede gestionar los datos del
inventario.
2. Registrara el nombre de producto.
3. Registrara la cantidad.
4. Registrara la fecha de ingreso al inventario.
5. Registrara la ubicacion del producto en bodega.
6. Agregara observaciones (opcional).
7. El administrador guardara los datos de esta

actividad.

Flujos alternos 1. El administrador ingresara todos los datos que
conllevan el proceso de compra de producto.
2. El administrador puede eliminar datos no
indispensables del registro.

Precondiciones El administrador necesita validar sus credenciales
para poder ingresar datos o realizar cualquier cambio.

Excepciones Se espera que el administrador otorgue permiso a

terceros para llevar a cabo esta actividad.

Observaciones Ninguna

Descripcion sobre el caso de uso del proceso de registro de Compra de
producto
Elaborado por: Los Autores, 2023
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Diagrama de caso de uso del proceso de Administracion
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Elaborado por: Los. Autores, 2023

Tabla 17.

Descripcion del caso de uso de Administracion

Caso de uso

Gestion de Administracion

Actor
Descripcién
Flujo basico

Flujos alternos

Administrador.

Gestidn de las actividades de administracion.

1. El administrador puede gestionar los datos del
usuario.

. El administrador puede gestionar los roles.

. El administrador puede gestionar los proveedores.

. El administrador puede gestionar las cintas.

. El administrador puede gestionar los productos.

. El administrador puede gestionar el contrato.

. ElI administrador puede gestionar la informacion de
cosecha y empaque.

8. El administrador puede gestionar la guia de remision.
9. El administrador puede gestionar el inventario.

10. El administrador guardara los cambios de esta
actividad.

1. El administrador gestionara los datos que conllevan
el proceso de administracion.

2. El administrador puede modificar o eliminar datos
no indispensables del registro.

~NOoO Ok WN
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Gestion de Administracion

Caso de uso
El administrador necesita validar sus credenciales
para poder ingresar datos o realizar cualquier cambio.

Precondiciones
Se espera que el administrador otorgue permiso a
terceros para llevar a cabo esta actividad.

Excepciones

Observaciones Ninguna
Descripcion sobre el caso de uso del proceso de registro de Administracion

Elaborado por: Los Autores, 2023

Figura 16.
Diagrama de caso de uso del proceso de Evaluacion de campo

Evauacin de campo

|\ F e p { Regsim o |
/ .
,’. ——
f — = { q09 |
; [Re A axpertacot X —_—
f ,"v —— -~ 33 - .
'.‘ { Reg ;1'.. .‘.'.... = "]
[ ] o - e w0t /
F'yy - - -
/ / Reat ———
| J v
,_.-' < = ”~
4 | Re M Casad b
| ]
r
|

A
¥ Regaira O tpo de ¥
'I. Ueaue
amncyado \ >
\ - = —~ .
1\ \
\\ — |
~ |
\ - = { Regio de calere
u‘ Y ~e e huta
\ Prmera ———
\ p——
‘ \ Frpsto 059 rUmeIo o
1
| P A\ dedos po e J
\ - —— ’~
| Y'Reg de carps de = =
\ dodor y
\
Sepaho A0 J
. = (Fiegitro ce a0 o |
ustar t3a
\ - iy T p—h g — [
\ A ramt
{ Grabar jes dat ) uoe (e =y
\ 19 2ase 09 o

Elaborado por: Los Autores, 2023
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Tabla 18.
Descripcion del caso de uso de Evaluacion de campo
Caso de uso Gestion de Evaluacion de campo
Actor Administrador.
Descripcion Gestion de las actividades de evaluacién de campo.
Flujo basico . El administrador puede registrar al productor.

. Registrara el cédigo

. Registrara al exportador

. Registrara la placa de contenedor

. Registrara la fecha de evaluacion

. Registrara el sello de exportador

. Registrara el destino

. Registrara la calidad
9. Registrara el tipo de empaque
10. Registrara el numero de caja
11. Registrara la marca
12. Registrara la fruta primera
13. Registrara el calibre
14. Registrara el cargo de dedos
15. Registrara el numero de dedos por cluster
16. Registrara el numero de cluster por caja.
17. El administrador guardara los datos de esta
actividad.

Flujos alternos 1. El administrador ingresara todos los datos que
conllevan el proceso de evaluacion de campo.
2. El administrador puede eliminar datos no
indispensables del registro.

Precondiciones El administrador necesita validar sus credenciales
para poder ingresar datos o realizar cualquier cambio.

Excepciones Se espera que el administrador otorgue permiso a

terceros para llevar a cabo esta actividad.

Observaciones Ninguna

0o ~NOO O WN =

Descripcion sobre el caso de uso del proceso de registro de Evaluaciéon de
campo
Elaborado por: Los Autores, 2023
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Diagrama de caso de uso de la consulta de Informes

nformes

Elaborado por: Los Autores, 2023

Tabla 19.

Descripcion del caso de uso de la consulta de Informes

Caso de uso

Consulta de Informes

Actor
Descripcién
Flujo basico

Flujos alternos

Precondiciones
Excepciones

Observaciones

Administrador.

Consulta de los informes generados por el sistema.
1. El administrador puede elegir y consultar los
informes

2. El administrador puede visualizar el informe elegido
3. El administrador puede imprimir el informe
consultado

1. El administrador puede consultar todos los
informes.

2. El administrador puede imprimir todos los informes
que considere necesarios.

El administrador necesita validar sus credenciales
para poder ingresar a la consulta de informes.

Se espera que el administrador otorgue permiso a
terceros para llevar a cabo esta actividad.

Ninguna

Descripcion sobre el caso de uso de la consulta de informes
Elaborado por: Los Autores, 2023
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Anexo N° 11: Diagramas de secuencia

Figura 18.
Diagrama de secuencia en médulo de registros basicos

-

Adminstrador Inicio de sesion Base de datos
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¢ verifica registiro ()
eNcuentro de busqueda ()

Elaborado por: Los Autores, 2023
Diagrama de secuencia donde se muestra el ingreso de los datos para el

inicio de sesion del usuario y posterior busqueda de datos en el médulo de registros

basicos.
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Figura 19.
Diagrama de secuencia en médulo de cosecha y empaque
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Elaborado por: Los Autores, 2023
Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de registro de la

cosecha y empaque
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Figura 20.
Diagrama de secuencia en médulo de guia de remisiéon
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Elaborado por: Los Autores, 2023
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Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de registro de la guia

de remision.
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Figura 21.
Diagrama de secuencia del médulo de inventario
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Elaborado por: Los Autores, 2023
Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso de

productos para el modulo de inventario.
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Elabbrado por: Los Autores, 2023

Figura 22.
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Diagrama de secuencia donde se muestra el modulo de administracion,

donde se podra gestionar los datos del aplicativo.
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Figura 23.
Diagrama de secuencia del médulo de Evaluaciéon de campo
: Evaluacion de campo : Base de Datos
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Elabbrado por: Los Autores, 2023'

Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de registro en el

modulo de evaluacién de campo.
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Figura 24.
Diagrama de secuencia del médulo de Informes, Seccién 1
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Elaborado por: Los Autores, 2023
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Figura 25.

Diagrama de secuencia del moédulo de Informes, Seccién 2 _
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Elaborado por: Los Autores, 2023
Diagrama de secuencia donde se muestra el médulo de informes que seran

generados por el aplicativo web.



Anexo N° 12: Diagrama de Base de Datos

Figura 26.

Diagrama de base de datos de la Hacienda Bamboo 2 (Parte 1)
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Figura 27.

Diagrama de base de datos de la Hacienda Bamboo 2 (parte 2)
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Anexo N° 13: Diccionario de datos

Tabla 20.

Diccionario de datos de inventario_bodega

109

Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
Id Id PK int No 11 Clave unica para
identificar el inventario
en bodega
nombre Nombre N/A varchar No 100 Nombre del producto
ubicacion Ubicacion N/A varchar  No 500 Ubicacion
estado Estado N/A smallint  No N/A Estado
usuario_crea Responsable N/A int No 11 Responsable
fecha_crea Fechadeingreso N/A datetime No N/A Fecha de ingreso
usuario_modifica Modificacion N/A int No 11 Modificacion
fecha_maodifica Fecha de N/A  datetime No N/A Fecha de modificacion
modificacion
usuario_elimina Eliminacion FK int No 11 Eliminacién
fecha_elimina Fecha de N/A  datetime No N/A Fecha de eliminacién
eliminacion

Campos que conforman la tabla de inventario en bodega
Elaborado por: Los Autores, 2023

Tabla 21.

Diccionario de datos de inventario_compras

Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
PK Int No 11 Clave Unica para
Id Id identificar el inventario
de compras
proveedor _id Proveedor N/A varchar No 45 Proveedor
producto_id Producto N/A varchar No 45 Producto
bodega_id Bodega N/A Int No 11 Bodega
cantidad Cantidad N/A Int No 11 Cantidad
precio_unitario Precio unitario N/A decimal No 10,2 Precio unitario
total Total N/A decimal No 10,2 Total
fecha_compra  Fechade compra N/A date No N/A Fecha de compra
estado Estado N/A smallint  No N/A Estado
usuario_crea Responsable N/A Int No 11 Responsable
fecha_crea Fecha ingreso N/A  Datetime No N/A Fecha ingreso
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Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
usuario_modifica Modificacion N/A Int No 11 Modificacion
Fecha de N/A  Datetime No N/A
fecha_modifica o Fecha de modificacion
modificacion
usuario_elimina Eliminacion N/A Int No 11 Eliminacién
Fecha de N/A  Datetime No N/A
fecha_elimina L Fecha de eliminacion
eliminacion
FK Int No 11 Clave foranea para
proveedor _id Id
identificar el proveedor
FK Int No 11 Clave foranea para
producto_id Id ] N
identificar el producto
. FK Int No 11 Clave foranea para
bodega_id Id

identificar la bodega

Campos que conforman la tabla de compras
Elaborado por: Los Autores, 2023

Tabla 22.

Diccionario de datos de inventario_contratos_proveedores

Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
Id Iq PK int No 11 Clave unica para el
contrato del proveedor
proveedor_id Proveedor N/A int No 11 Proveedor
fecha_inicio Fecha inicio N/A date No N/A Fecha inicio
fecha_fin Fecha fin N/A date No N/A Fecha fin
precio Precio N/A decimal No 11,2 Precio
firma Firma N/A text No N/A Firma
estado Estado N/A smallint No N/A Estado
usuario_crea Responsable N/A Int No 11 Responsable
fecha_crea Fecha ingreso N/A Datetime No N/A Fecha ingreso
usuario_modifica  Modificacion N/A Int No 11 Modificacion
fecha_modifica Fes:ha d_e, N/A Datetime No NIA Fecha de modificacion
modificacion
usuario_elimina Eliminacién N/A Int No 11 Eliminacién
fecha_elimina F.ec':ha de NIA datetime No N/A Fecha de eliminacién
eliminacion
proveedor id Iq FK int No 11 Clave foranea para

identificar el proveedor

Campos que conforman la tabla de contrato de proveedores
Elaborado por: Los Autores, 2023



Tabla 23.

Diccionario de datos de inventario_productos
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Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
PF No 11 Clave Unica para
Id Id int
identificar el producto
Tipo de N/A No 11
tipo_producto _id int Tipo de producto
producto
nombre Nombre N/A varchar No 50 Nombre
descripcion Descripcion N/A varchar No 250 Descripcion
precio Precio N/A decimal No 10,2 Precio
stock Stock N/A Int No 11 Stock
estado Estado N/A smallint No N/A Estado
usuario_crea Responsable N/A Int No 11 Responsable
fecha_crea Fecha ingreso N/A Datetime No N/A Fecha ingreso
usuario_modifica  Modificaciéon N/A Int No 11 Modificacion
Fecha de N/A No N/A
fecha_modifica o Datetime Fecha de modificacién
modificacion
usuario_elimina Eliminacién N/A Int No 11 Eliminacién
Fecha de N/A No N/A
fecha_elimina o Datetime Fecha de eliminacion
eliminacion
FK No 11 Clave foranea para
tipo_producto_id Id int identificar el tipo de
producto
Campos que conforman la tabla de productos
Elaborado por: Los Autores, 2023
Tabla 24.
Diccionario de datos de inventario_proveedores
Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
PK No 11 Clave Unica para
Id Id int
identificar el proveedor
nombre Nombre N/A Varchar No 50 Nombre
tipo_id Tipo N/A char No 1 Tipo
identificacion Cedula N/A Varchar No N/A Cedula
correo Correo N/A Varchar No 150 Correo
direccion Direccién N/A Varchar No 500 Direccion
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Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
telefono_celular Teléfono N/A Varchar No 20 Teléfono
estado Estado N/A Smallint No N/A Estado
usuario_crea Responsable N/A Int No 11 Responsable
Fecha de N/A No N/A
fecha_crea . Datetime Fecha de ingreso
ingreso
usuario_modifica  Modificacién N/A Int No 11 Modificacion
Fecha de N/A No N/A
fecha_modifica Datetime Fecha de modificacion
modificacion
usuario_elimina Eliminacién N/A Int No 11 Eliminacién
Fecha de N/A No N/A
fecha_elimina S Datetime Fecha de eliminacion
eliminacion
Campos que conforman la tabla de proveedores
Elaborado por: Los Autores, 2023
Tabla 25.
Diccionario de datos de inventario_tipo producto
Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longitud Comentarios
PK/FK
PK No 11 Clave unica para
Id Id int identificar el tipo
de producto
nombre Nombre N/A~ varchar  No 50 Nombre
estado Estado N/A Smallint  No N/A Estado
usuario_crea  Responsable N/A Int No 11 Responsable
Fecha de N/A  Datetim  No N/A .
fecha_crea . Fecha de ingreso
ingreso e
usuario_modifi o N/A No 11 o
Modificacién Int Modificacion
ca
e Fecha de N/A Datetim No N/A Fecha de
fecha_modifica e s e s
modificacion e modificacion
usuario_elimin D, N/A No 11 C
a_ Eliminacion Int Eliminacion
. Fecha de N/A Datetim  No N/A Fecha de
fecha_elimina o, o,
- eliminacién e eliminacién

Campos que conforman la tabla de tipo de producto
Elaborado por: Los Autores, 2023



Tabla 26.

Diccionario de datos de operaciones_cosecha
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Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
Id Id PK Bigint No 11 Clave unica para
identificar la cosecha
fecha Fecha N/A Date No N/A Fecha
tipo Tipo N/A Varchar No 50 Tipo
num_racimos_p Numero de N/A Int No 11 Numero de racimos
rocesados racimos procesados
procesados
num_racimos_r Numero de N/A Int No 11 Numero de racimos
echazados racimos rechazados
rechazados
num_manos_re Numero de N/A Int No 11 Numero de manos
chazadas manos rechazadas
rechazadas
num_cajas_proc Numero de N/A Int No 11 Numero de cajas
esadas cajas procesadas
procesadas
num_cajas_envi Numero de N/A Int No 11 Numero de cajas
adas cajas enviadas enviadas
peso Peso N/A Decimal No 11,4 Peso
hectareas Hectareas N/A Decimal No 11,4 Hectareas
merma Merma N/A Decimal No 11,4 Merma
total_cajas Total, de cajas N/A Int No 11 Total, de cajas
estado Estado N/A Smallint No N/A Estado
usuario_crea Responsable N/A Int No 11 Responsable
fecha_crea Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de registro
registro
usuario_modific ~ Modificacion N/A Int No 11 Modificacion
a
fecha_maodifica Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de modificacion
modificacion
usuario_elimina Eliminacion N/A Int No 11 Eliminacion
fecha_elimina Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de eliminacion
eliminacion

Campos que conforman la tabla de cosecha
Elaborado por: Los Autores, 2023



Tabla 27.

Diccionario de datos de operaciones_cosecha_detalle
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Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longitud Comentarios
PK/FK
PK No 11 Clave unica para identificar el
Id Id Int
detalle de cosecha
cantidad Cantidad N/A Int No 11 Cantidad
Fecha Fecha N/A Date N/A Fecha
Estado Estado N/A Smallint No N/A Estado
FK No 11 Clave foranea para identificar
producto_id Id Int
el producto
FK No 11 Clave foranea para identificar
cosecha_id Id Bigint

la cosecha

Campos que conforman la tabla de detalle de cosecha
Elaborado por: Los Autores, 2023

Tabla 28.

Diccionario de datos de operaciones_empaquetado

Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
Id Id PK Int No 11 Clave unica para el
empaquetado
fecha Fecha N/A Date No N/A Fecha
rango_manos_c Rango manos N/A Int No 11 Rango manos por caja
aja por caja
real_manos_caj Real manos N/A Int No 11 Real manos por caja
a por caja
rango_cajas Rango cajas N/A Decimal No 11,2 Rango cajas
estado Estado N/A Smallint No N/A Estado
usuario_crea Creacion N/A Int No 11 Creacion
fecha_crea Fecha N/A Datetime No N/A Fecha creacién
creacion
usuario_modific ~ Modificacién N/A Int No 11 Modificacion
a
usuario_elimina Eliminacion N/A Int No 11 Eliminacién
fecha_elimina Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de eliminacion
eliminacion
fecha_maodifica Modificacion N/A Datetime No N/A Modificacion
responsable_id Id FK Int No 11 Clave foranea para
identificar responsable
cosecha_id Id FK Bigint No 11 Clave foranea para

identificar la cosecha

Campos que conforman la tabla de empaquetado

Elaborado por: Los Autores, 2023



Tabla 29.

Diccionario de datos de operaciones_encinte
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Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
Id Id PK Int No 11 Clave Unica para
identificar el
empaquetado
fecha_inicio Fecha inicio N/A Date No N/A Fecha inicio
fecha_fin Fecha fin N/A Date No N/A Fecha fin
semana_encinte Encinte N/A Int No 11 Encinte
notas_encinte Notas N/A Varchar No 900 Notas
estado Estado N/A Smallint No N/A Estado
usuario_crea Creacion N/A Int No 11 Creacion
fecha_crea Fecha N/A Datetime No N/A Fecha creacién
creacion
usuario_modific ~ Modificacién N/A Int No 11 Modificacion
a
usuario_elimina Eliminacién N/A Int No 11 Eliminacién
fecha_elimina Fecha N/A Datetime No N/A Fecha de eliminacion
fecha_maodifica Modificacion N/A Datetime No N/A Modificacion
responsable_id Id FK Int No 11 Clave foranea para
identificar responsable
lote_id Id FK Bigint No 11 Clave foranea para
identificar el lote
Campos que conforman la tabla de empaquetado
Elaborado por: Los Autores, 2023
Tabla 30.
Diccionario de datos de operaciones_guia remision_cab
Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
Id Id PK bigint No 11 Clave unica para
identificar la guia de
remision
fecha_emision Fecha de N/A Date No N/A Fecha de emision
emisién
comprobante_v  Comprobante N/A Varchar No 50 Comprobante de venta
enta de venta
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Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
motivo_traslado Motivo de N/A Varchar No 50 Motivo de traslado
traslado
punto_partida Punto de N/A Varchar No 50 Punto de partida
partida
punto_llegada Punto de N/A Varchar No 50 Punto de llegada
llegada
tipo_id Tipo N/A char No 1 Tipo
identificacion Identificacion N/A Varchar No 15 Identificaciéon
estado Esto N/A Smallint No N/A Esto
usuario_crea Responsable N/A int No 11 Responsable
fecha_crea Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de registro
registro
usuario_modific ~ Modificacién N/A int No 11 Modificacion
a
fecha_maodifica Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de modificacion
modificacion
usuario_elimina Eliminacion N/A Datetime No N/A Eliminacion
fecha_elimina Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de eliminacion
eliminacion
cosecha id Id FK bigint No 11 Clave foranea para
identificar la cosecha
contrato_transp Id FK int No 11 Clave foranea para
ortista_id identificar el contrato
del transportista
despachador id Id FK int No 11 Clave foranea para

identificar el

despachador

Campos que conforman la tabla de guia de remision
Elaborado por: Los Autores, 2023



Tabla 31.
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Diccionario de datos de operaciones_guia _remision_detalle

Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longitud Comentarios
PK/FK
Id Id PK bigint No 11 Clave unica detalle de
la guia de remision
descripcion Descripcion N/A varchar No 150 Descripcion
cantidad Cantidad N/A int No 11 Cantidad
no_documento  N° documento N/A varchar  No 150 N° de documento
observacion Observaciones N/A varchar  No 400 Observaciones
guia_remision_c Id FK bigint No 11 Clave foranea para

ab_id

identificar la guia de

remision

Campos que conforman la tabla del detalle de la guia de remisién
Elaborado por: Los Autores, 2023

Tabla 32.

Diccionario de operaciones_evaluacion_campo

Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
Id Id PK Bigint No 11 Clave que identifica la
evaluacién de campo
placa_contened Placa del N/A Varchar No 200 Placa del contenedor
or contenedor
fecha Fecha N/A Date No 11 Fecha
cargo_dedos Cargo de dedos N/A Int No 11 Cargo de dedos
dedos_cluster Dedos N/A Int No 11 Dedos por cluster
cluster_caja Cluster por caja N/A Int No 11 Cluster por caja
calibre Calibre N/A Decimal 11,2 Calibre
estado Estado N/A Smallint No N/A Estado
usuario_crea Responsable N/A Int No 11 Responsable
fecha_crea Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de registro
registro
usuario_modific Modificacion N/A Int No 11 Modificacion
a
fecha_maodifica Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de
modificacion modificacion
usuario_elimina Eliminacion N/A Datetime No N/A Eliminacion
fecha_elimina Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de eliminacion

eliminacion
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Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
responsable_id Id FK Int No 11 Clave foranea para el
responsable
guia_remision_i Id FK Bigint No 11 Clave foranea para la

d

guia de remision

Campos que conforman la tabla de evaluaciéon de campo

Elaborado por: Los Autores, 2023

Tabla 33.

Diccionario de datos de operaciones_hectareas

Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
Id Id PK int No 11 Clave unica para
identificar el rol
numero_hectarea Hectareas N/A int No 11 Numero de hectareas
estado_hectarea Estado de las N/A smallint No N/A Estado de las
hectareas hectareas
estado Estado N/A smallint No N/A Estado
usuario_crea Responsable N/A int No 11 Responsable
fecha_crea Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de registro
registro
usuario_modifica Modificacion N/A int No 11 Modificacion
fecha_maodifica Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de
modificacion modificacion
usuario_elimina Eliminacion N/A Datetime No N/A Eliminacion
echa_elimina Fecha de N/A Datetime  No N/A Fecha de eliminacién
lote_id N/A int No N/A Clave foranea para
identificar el lote
Campos que conforman la tabla de hectareas
Elaborado por: Los Autores, 2023
Tabla 34.
Diccionario de datos de operaciones_lotes
Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
Id Id PK Int No 11 Clave unica para
identificar el rol
numero_lote Numero de lote N/A Int No 11 Numero de lote
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Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
superficie_hectar  Superficie de la N/A Decimal No 11,2 Superficie de la
eas hectarea hectarea
estado Estado smallint N/A Estado
usuario_crea Responsable N/A Int No 11 Responsable
fecha_crea Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de registro
registro
usuario_modifica Modificacion N/A Int No 11 Modificacion
fecha_modifica Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de
modificacion modificacion
usuario_elimina Eliminacion N/A Datetime No N/A Eliminacion
fecha_elimina Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de eliminacion
eliminacion
Campos que conforman la tabla de lotes
Elaborado por: Los Autores, 2023
Tabla 35.
Diccionario de datos de seguridad_personas
Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longit Comentarios
PK/IFK ud
Id Id PK int No 11 Clave Unica para
identificar la
persona
nombres Nombres N/A Varchar No 150 Nombres
apellidos Apellidos N/A Varchar No 150 Apellidos
tipo_id Tipo N/A Char No 1 Tipo
identificacion Cedula N/A Varchar No 15 Cedula
picture Picture N/A Varchar No 100 Picture
fecha_nacimiento Fecha de N/A int No 11 Fecha de
nacimiento nacimiento
telefono_celular Teléfono N/A Varchar No 20 Teléfono
correo Correo N/A Varchar No 150 Correo
direccion Direccién N/A Varchar No 500 Direccion
estado Estado N/A Smallint No N/A Estado
usuario_crea Responsable N/A int No 11 Responsable
fecha_crea Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de registro
registro
usuario_modifica Modificacion N/A int No 11 Modificacion
fecha_modifica Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de
modificacion modificacion
usuario_elimina Eliminacion N/A Datetime No N/A Eliminacion
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Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longit Comentarios
PK/FK ud
fecha_elimina Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de
eliminacion eliminacion
Sexo Sexo N/A Char No 1 Sexo
Campos que conforman la tabla de seguridad
Elaborado por: Los Autores, 2023
Tabla 36.
Diccionario de datos de sequridad_roles
Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
Id Id PK int No 11 Clave Unica para
identificar el rol
nombre Nombre varchar 50 Nombre
estado Estado smallint N/A Estado
usuario_crea Responsable N/A int No 11 Responsable
fecha_crea Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de registro
registro
usuario_modifica Modificacion N/A int No 11 Modificacion
fecha_modifica Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de
modificacion modificacion
usuario_elimina Eliminacion N/A Datetime No N/A Eliminacion
fecha_eli Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de eliminacion
mina eliminacion
Campos que conforman la tabla de roles
Elaborado por: Los Autores, 2023
Tabla 37.
Diccionario de datos de sequridad_usuarios
Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
Id Id PK Int No 11 Clave Unica para
identificar al usuario
username Usuario N/A varchar No 50 Usuario
password Contrasena N/A Text No N/A Contrasena
password_tmp Nueva N/A Text No N/A Nueva contrasena
contrasefa
estado Estado N/A smallint No N/A Estado
usuario_crea Responsable N/A Int No 11 Responsable
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Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longi Comentarios
PK/FK tud
fecha_crea Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de registro
registro
usuario_modifica  Modificacion N/A Int No 11 Modificacion
fecha_modifica Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de
modificacion modificacion
usuario_elimina Eliminacién N/A Datetime No N/A Eliminacion
fecha_elimina Fecha de N/A Datetime No N/A Fecha de eliminacién
eliminacion
persona_id Id FK Int No 11 Clave foranea para

identificar la persona
rol_id Id FK Int No 11 Clave foranea para

identificar el rol

Campos que conforman la tabla de usuarios
Elaborado por: Los Autores, 2023

Tabla 38.
Diccionario de datos de tbl_logerrores
Columna Dominio Clave Tipo Nulo Longitud Comentarios
PK/FK
IdLogE Id PK int No 11 Clave unica para
identificar el error
IP IP N/A Varchar  No 25 IP
Usuario Usuario N/A Varchar  No 100 Usuario
Modulo Modulo N/A Varchar  No 100 Modulo
Clase Clase de error N/A Varchar  No 100 Clase de error
Metodo Método N/A Varchar  No 100 Método
Sp SP N/A Varchar  No 100 SP
Error Error N/A Longtext No N/A Error
Fecha Fecha de error N/A Datetime No N/A Fecha de error

Campos que conforman la tabla de errores
Elaborado por: Los Autores, 2023



Anexo N° 14: Pruebas de caja negra

Tabla 39.

Prueba de caja negra - Inicio de sesién de usuario

Caja Negra Inicio de sesion del Administrador

Instituciéon Hacienda

Sistema Aplicativo web para la gestiéon de cadena de
suministro de embarque de banano en la razén social
Goddcorp, hacienda Bamboo 2.

001 Ingresar al aplicativo web con la cuenta del

Precondiciones
Objetivo

Flujo principal

Flujo alterno

Post condicion

Resultado
esperado

Resultado
alterno

Prueba

Encargados

Fecha

administrador
e Contar con una conexién a internet
e Tener la cuenta registrada en la base de datos
Permitir que el administrador acceda al aplicativo

e Ingresar usuario

e Ingresar clave

e Fin

e Siel usuario o clave es incorrecto

e Lanzara un aviso del usuario o clave es incorrecto
N/A
Ingresar al aplicativo

Usuario o clave incorrecto
Satisfactoria

Asencio y Mendoza
4 de diciembre de 2023

Esta prueba se la realizé 3 veces, en la primera no presenté aviso de
usuario o clave incorrectas. En las ultimas 2 si presenté el aviso
Elaborado por: Los Autores, 2023

Tabla 40.

Prueba de caja negra - Registro de perfil de usuario

Caja Negra Registro de perfil por usuario

Institucion Hacienda

Sistema Aplicativo web para la gestién de cadena de
suministro de embarque de banano en la razén social
Goddcorp, hacienda Bamboo 2.

005 Ingreso de registro de perfil por usuario en el

Precondiciones

Objetivo

aplicativo
e Contar con una conexion a internet
e Haber ingresado con su usuario y clave
Permitir que el usuario pueda ingresar registro de

perfil por usuario en la base de datos del aplicativo web
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Flujo principal ¢ Ir al menu de registro perfil por usuario
e Dar clic en agregar

e Seleccionar perfil

e Seleccionar usuario

¢ Ingresar la fecha inicia acceso

e Ingresar la descripcion

e Seleccionar rol

e Ingresar el destino

e Darclic en Ingresar

e Fin
Flujo alterno o Si el registro perfil por usuario ya existe
e Lanzara un aviso de registro perfil por usuario ya
existe
Post condicion N/A
Resultado Ingreso de registro perfil por usuario satisfactorio
esperado
Resultado Error por registro perfil por usuario ya existente
alterno
Prueba Satisfactoria
Encargados Asencio y Mendoza
Fecha 4 de diciembre de 2023

Esta prueba se la realizé 3 veces, en la primera permitié el duplicado. En
las ultimas 2 fue satisfactorio el ingreso sin duplicados
Elaborado por: Los Autores, 2023

Tabla 41.
Prueba de caja negra - Registro de productos
Caja Negra Registro de productos
Institucion Hacienda
Sistema Aplicativo web para la gestion de cadena de
suministro de embarque de banano en la razén social
Goddcorp, hacienda Bamboo 2.
002 Ingreso de productos en el aplicativo
Precondiciones e Contar con una conexién a internet
e Haber ingresado con su usuario y clave
Objetivo Permitir que el usuario pueda ingresar productos
en la base de datos del aplicativo web
Flujo principal e Ir al menu de Registros Basicos

e Seleccionar Reg. Productos

e Dar clic en agregar

e Ingresar el nombre del producto

e Ingresar la ubicacion del producto

e Si el producto ya existe se incrementara su stock
e Darclic en Ingresar
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Caja Negra

Registro de productos

Flujo alterno

Post condicion

Resultado
esperado

Resultado
alterno

Prueba

Encargados

Fecha

e Si el producto ya existe

e Lanzara un aviso de producto ya existe
N/A
Ingreso del producto satisfactorio

Error por producto existente
Satisfactoria

Asencio y Mendoza
4 de diciembre de 2023

Esta prueba se la realizé 3 veces, en la primera permitié el duplicado. En
las ultimas 2 fue satisfactorio el ingreso sin duplicados
Elaborado por: Los Autores, 2023

Tabla 42.

Prueba de caja negra - Registro de proveedores

Caja Negra Registro de proveedores

Institucion Hacienda

Sistema Aplicativo web para la gestién de cadena de
suministro de embarque de banano en la razon social
Goddcorp, hacienda Bamboo 2.

003 Ingreso de proveedores en el aplicativo

Precondiciones
Objetivo

Flujo principal

Flujo alterno

Post condicion

Resultado
esperado

Resultado
alterno

Prueba

Encargados

Fecha

e Contar con una conexion a internet
e Haber ingresado con su usuario y clave
Permitir que el wusuario pueda ingresar

proveedores en la base de datos del aplicativo web

e Ir al menu de Registros Basicos

e Seleccionar Reg. Proveedor

e Dar clic en agregar

e Ingresar el nombre del proveedor

e Ingresar el RUC

¢ Ingresar el correo electrénico del proveedor

e Indicar si es 0 no contratista

¢ Indicar su esta de activo o inactivo

e Darclic en Ingresar

e Fin

e Si el proveedor ya existe

e Lanzara un aviso de proveedor ya existe
N/A
Ingreso del proveedor satisfactorio

Error por proveedor ya existente
Satisfactoria

Asencio y Mendoza
4 de diciembre de 2023




Esta prueba se la realizé 3 veces, en la primera permitié el duplicado. En
las ultimas 2 fue satisfactorio el ingreso sin duplicados
Elaborado por: Los Autores, 2023
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Tabla 43.
Prueba de caja negra - Registro de contrato
Caja Negra Registro de contrato
Institucion Hacienda
Sistema Aplicativo web para la gestiéon de cadena de
suministro de embarque de banano en la razén social
Goddcorp, hacienda Bamboo 2.
004 Ingreso del contrato en el aplicativo
Precondiciones e Contar con una conexién a internet
e Haber ingresado con su usuario y clave
Objetivo Permitir que el usuario pueda ingresar el contrato
en la base de datos del aplicativo web
Flujo principal e Ir al menu de Registros Basicos
e Seleccionar Reg. Contratos
e Dar clic en agregar
e Ingresar la descripcion del contrato
¢ Ingresar la fecha de inicio
e Ingresar la fecha de fin
e Ingresar el pago
e Indicar firma
e Seleccionar el proveedor
e Seleccionar el estado
e Dar clic en Ingresar
e Fin
Flujo alterno e Siel contrato ya existe
e Lanzara un aviso de contrato ya existe
Post condicién N/A
Resultado Ingreso del contrato satisfactorio
esperado
Resultado Error por contrato ya existente
alterno
Prueba Satisfactoria
Encargados Asencio y Mendoza
Fecha 5 de diciembre de 2023

Esta prueba se la realizé 3 veces, en la primera permitié el duplicado. En
las ultimas 2 fue satisfactorio el ingreso sin duplicados
Elaborado por: Los Autores, 2023



Tabla 44.

Prueba de caja negra - Registro de compra
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Caja Negra Registro de compra

Institucion Hacienda

Sistema Aplicativo web para la gestiéon de cadena de
suministro de embarque de banano en la razén social
Goddcorp, hacienda Bamboo 2.

005 Ingreso de la compra en el aplicativo

Precondiciones

Objetivo

Flujo principal

Flujo alterno

Post condicion

Resultado
esperado

Resultado
alterno

Prueba

Encargados

Fecha

Contar con una conexion a internet
Haber ingresado con su usuario y clave

Permitir que el usuario pueda ingresar la compra

de producto en la base de datos del aplicativo web

Ir al menu de Inventario
Seleccionar Reg. Ing. x Compra
Dar clic en agregar

Ingresar la fecha de compra
Seleccionar al proveedor
Seleccionar el producto

Indicar cantidad

Colocar observaciones

Colocar ubicacion

Seleccionar el estado de la compra
Dar clic en Ingresar

Fin

Si falta algun campo de rellenar
Lanzara un aviso de rellene todos los campos

N/A

Ingreso de la compra satisfactorio

Error por campo vacio

Satisfactoria
Asencio y Mendoza
5 de diciembre de 2023

Esta prueba se la realizé 3 veces
Elaborado por: Los Autores, 2023
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Tabla 45.
Prueba de caja negra - Registro de guia de remisiéon
Caja Negra Registro de guia de remision
Institucion Hacienda
Sistema Aplicativo web para la gestiéon de cadena de
suministro de embarque de banano en la razén social
Goddcorp, hacienda Bamboo 2.
005 Ingreso de la guia de remision en el aplicativo

Precondiciones

Objetivo

Flujo principal

Flujo alterno

Post condicion

Resultado
esperado

Resultado
alterno

Prueba

Encargados

Fecha

Contar con una conexion a internet
Haber ingresado con su usuario y clave

Permitir que el usuario pueda ingresar la guia de

remision en la base de datos del aplicativo web

Ir al menu de Guia Remision

Dar clic en agregar

Ingresar la fecha

Ingresar el numero de comprobante de venta
Ingresar el motivo de traslado

Ingresar punto de partida

Ingresar punto de llegada

Ingresar al despachador

Ingresar al transportista

Ingresar el RUC/CI

Ingresar al numero de cajas

Ingresar el estado de la entrega

Dar clic en Ingresar

Fin

Si la guia de remision ya existe

Lanzara un aviso de guia de remisién ya existe

N/A

Ingreso de la guia de remision satisfactorio

Error por guia de remision ya existente

Satisfactoria
Asencio y Mendoza
5 de diciembre de 2023

Esta prueba se la realizé 3 veces, en la primera permitié el duplicado. En
las ultimas 2 fue satisfactorio el ingreso sin duplicados
Elaborado por: Los Autores, 2023
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Tabla 46.
Prueba de caja negra - Registro de cosecha/empaque
Caja Negra Registro de cosecha/empaque
Institucion Hacienda
Sistema Aplicativo web para la gestiéon de cadena de
suministro de embarque de banano en la razén social
Goddcorp, hacienda Bamboo 2.
005 Ingreso de cosecha / empaque en el aplicativo
Precondiciones e Contar con una conexién a internet
e Haber ingresado con su usuario y clave
Objetivo Permitir que el wusuario pueda ingresar
cosecha/empaque en la base de datos del aplicativo web
Flujo principal e Iral menu de Cosecha/Empaque
e Dar clic en agregar
e Ingresar la fecha
e Ingresar el tipo de contrato
e Ingresar el numero de racimos procesados
e Ingresar el total cajas
e Ingresar el numero de racimos rechazados
e Ingresar el peso
e Ingresar el numero manos rechazadas
e Ingresar la merma
e Ingresar al numero de cajas
e Ingresar ratio
e Ingresar numero de cajas enviadas
e Ingresar la hectarea
e Ingresar la venta
e Ingresar el color de cinta
e Darclic en Ingresar
e Fin
Flujo alterno e Sila cosecha/ empaque ya existe
e Lanzara un aviso de cosecha / empaque ya existe
Post condicion N/A
Resultado Ingreso de cosecha / empaque satisfactorio
esperado
Resultado Error por cosecha / empaque ya existente
alterno
Prueba Satisfactoria
Encargados Asencio y Mendoza

Fecha 5 de diciembre de 2023




Esta prueba se la realizé 3 veces, en la primera permitio el duplicado. En
las ultimas 2 fue satisfactorio el ingreso sin duplicados
Elaborado por: Los Autores, 2023
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Tabla 47.
Prueba de caja negra - Registro de inventario
Caja Negra Registro de inventario
Institucion Hacienda
Sistema Aplicativo web para la gestiéon de cadena de
suministro de embarque de banano en la razén social
Goddcorp, hacienda Bamboo 2.
005 Ingreso del registro de inventario en el aplicativo

Precondiciones

Objetivo

Flujo principal

Flujo alterno

Post condicion

Resultado
esperado

Resultado
alterno

Prueba

Encargados

Fecha

e Contar con una conexion a internet
e Haber ingresado con su usuario y clave

Permitir que el usuario pueda ingresar el registro
de inventario en la base de datos del aplicativo web

e Ir al menu de Inventario

e Dar clic en agregar

e Ingresar la fecha

e Ingresar el proveedor

e Ingresar el producto

e Ingresar de cantidad

e Ingresar observaciones

e Ingresar la ubicacién

e Darclic en Ingresar

e Fin

e Sila guia de remision ya existe
e Lanzara un aviso del inventario ya existe

N/A

Ingreso del inventario satisfactorio

Error por inventario ya existente

Satisfactoria

Asencio y Mendoza
5 de diciembre de 2023

Esta prueba se la realizé 3 veces, en la primera permitié el duplicado. En
las ultimas 2 fue satisfactorio el ingreso sin duplicados
Elaborado por: Los Autores, 2023
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Tabla 48.
Prueba de caja negra - Registro de evaluaciéon de campo
Caja Negra Registro de evaluacion de campo
Institucion Hacienda
Sistema Aplicativo web para la gestiéon de cadena de
suministro de embarque de banano en la razén social
Goddcorp, hacienda Bamboo 2.
005 Ingreso de evaluacion de campo en el aplicativo
Precondiciones e Contar con una conexién a internet
e Haber ingresado con su usuario y clave
Objetivo Permitir que el usuario pueda ingresar evaluacion
de campo en la base de datos del aplicativo web
Flujo principal e Ir al menu de Evaluaciéon campo
e Dar clic en agregar
e Ingresar la fecha evaluacién
e Ingresar de proveedor
e Ingresar de exportador
e Ingresar la placa contenedora
e Ingresar el sello exportador
e Ingresar el destino
e Ingresar la calidad
e Ingresar el tipo empaque
e Ingresar el numero de cajas
e Ingresar la marca
e Ingresar la fruta primera
e Ingresar el calibre
e Ingresar de largo dedos
¢ Ingresar de cluster caja
e Darclic en Ingresar
Flujo alterno e Si la evaluacién de campo ya existe, lanzara un
aviso de evaluacioén de campo ya existe
Post condicién N/A
Resultado Ingreso de evaluacién de campo satisfactorio
esperado
Resultado Error por evaluacion de campo ya existente
alterno
Prueba Satisfactoria
Encargados Asencio y Mendoza
Fecha 5 de diciembre de 2023

Esta prueba se la realizé y fue satisfactorio el ingreso sin duplicados
Elaborado por: Los Autores, 2023



Anexo N° 15: Prueba de usabilidad
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¥e

D s 4ol

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
DR. JACOBO BUCARAM ORTIZ
CARRERA COMPUTACION
Nombre de la empresa: Razon social GODDCORP, Hacienda Bamboo
Direccion: Virgen de Fatima, Recinto Buena Fé
Objetivo: Obtener respuestas relevantes sobre el funcionamiento del sistema, por
medio del siguiente cuestionario dirigido al administrador de la hacienda, con el fin
de medir la usabilidad del aplicativo web para la gestion de cadena de suministro
de embarque de banano en la razén social Goddcorp, hacienda Bamboo 2.

Seleccione la casilla que represente su opinién de manera correcta sobre el grado

de acuerdo a las funcionalidades del aplicativo web.

1 Excelente
2 Muy Buena
3 Buena
4 Regular
5 Mala

Tabla 49.

Prueba de Usabilidad sobre la funcionalidad del Aplicativo web

N° Preguntas 1 2 3 4 5

1

¢Qué tan facil fue para usted navegar por las
diferentes secciones del aplicativo web?

informacion

2 ¢COomo evaluaria la claridad de la
proporcionada sobre el proceso de cosecha y empaque?

3 Qué le parecié la funcidén de busqueda para acceder a
informacion especifica dentro del aplicativo web?

4  ;Como calificaria los procesos, como el registro de datos y
la generacion de informes, en el aplicativo web?

5 ¢ En cuestidon de comprension, como calificaria el aplicativo
web?

6 ¢Como calificaria el rendimiento del aplicativo?
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7 ¢Como calificaria la capacidad del aplicativo web para
proporcionar alertas y notificaciones relevantes sobre
eventos importantes en la gestién de datos?

8 ¢ Que le parecio el diseno y la disposicion de la informacion
en el aplicativo web?

9 ¢Como se sintio utilizando las funciones de
seguridad, como el acceso con contrasefia, en el aplicativo
web?

10 En términos de facilidad de uso, ¢,como calificaria la
experiencia general con el aplicativo web?

11 ¢ Qué tan facil de usar es la interfaz del aplicativo
web?

12 ¢, Como calificaria la velocidad y la eficiencia del

aplicativo web?

Edison Geovanny Medina Roman

Cargo: administrador

Tabla de preguntas, prueba de usabilidad
Elaborado por: Los Autores, 2023
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Anexo N° 16: Resultado de la prueba de usabilidad
Figura 28.
Prueba de usabilidad (Parte 1

Elaborado por: Los Autores, 2023
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Figura 29.
Prueba de usabilidad (Parte 2

Elaborado por: Los Autores, 2023



Anexo N° 17: Manual técnico

APLICATIVO WEB
RAZON SOCIAL GOODCORP
HACIENDA “BAMBOO 2”

e

MANUAL TECNICO

Judie Asencio y Pablo Mendoza
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1. Descripcion

Este manual técnico fue realizado con el fin de proporcionar informacion
necesaria, para que se pueda realizar el mantenimiento respectivo al aplicativo web
para la gestién de cadena de suministro de embarque de banano en la razén social
Goddcorp, hacienda Bamboo 2.

El manual brinda informacion sobre como esta desarrollado el software y de
las herramientas necesarias a utilizar para poderlo explorar, y editar de ser
necesario, dando a conocer la estructura del mismo para que su uso sea el

apropiado.

2. Requisitos del sistema
Los requisitos de hardware y software proporcionaran los requerimientos
basicos para una correcta implementacion del aplicativo web.
2.1 Requisitos de Hardware
Para garantizar un buen rendimiento del aplicativo web, sera necesario
contar con los siguientes requisitos de hardware:

Tabla 50.
Requisitos de Hardware
Requerimientos del sistema web

Procesador: Intel Core i5 o equivalente

Memoria RAM: 8 GB o superior

Almacenamiento: Disco duro con capacidad
minima de 250 GB.

Conexion a Red: Fast Ethernet de 100 Mbps de
velocidad

Requisitos de hardware
Elaborado por: Los Autores, 2023

2.2 Requisitos de Software
El aplicativo web requiere los siguientes requisitos de software para
asegurar su funcionamiento adecuado:

Tabla 51.
Requisitos de Software
Requerimientos del sistema web

Sistema Operativo: Windows 10 Pro
Navegador Web: Google Chrome
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Software Utilizados: Xampp (v8.0.7-0)
Visual Studio Code (v1.57.1)
MySQL (v8.0.25.0)
PHP (v1.42.14434)

Requisitos de software
Elaborado por: Los Autores, 2023

3. Configuracion del entorno

3.1 Conexion a la Base de datos
El codigo a continuacion posibilita una conexion adecuada entre el servidor

de la base de datos y el sistema web.

Figura 30.
Cddigo de la base de datos

Elaborado por: Los Autores, 2023
3.2 Cédigo del proceso CRUD

El siguiente cddigo, fue extraido de la ventana de usuario y muestra el

proceso para realizar las operaciones basicas de crear (create), leer (read),
actualizar (update) y eliminar (delete), este proceso esta implementado en todas
las demas ventanas del aplicativo, con una pequefa diferencia de nombre en sus

variables, pero cumpliendo con sus procesos CRUD.
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Figura 31.
Cddigo del proceso CRUD Seccion 1

Elaborado por: Los Autores, 2023
3.3 Cédigo de generacién de informes

Las siguientes lineas de codigo muestran como el aplicativo genera sus
informes.

Figura 32.
Cddigo de generacion de informes

Elaborado por: Los Autores, 2023

3.4 Cédigo de generacion de mensajes de advertencia

El siguiente fragmento de cddigo es el responsable de realizar la generacion
de mensajes de advertencia de error o satisfaccion al eliminar un usuario, la misma
sintaxis se aplica a los demas mensajes de advertencia o satisfaccion en todas las

ventanas del aplicativo web.
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Figura 33.
Cddigo de generaciéon de mensajes de advertencia

Elaborado por: Los Autores, 2023
3.5 Cédigo de validacion
Estas lineas de codigo cumplen con la funcion de validacion.

Figura 34.
Caddigo de validacion

Elaborado por: Los Autores, 2023

4. Desarrollo del Aplicativo

4.1 Tecnologias Utilizadas

El desarrollo del aplicativo web se llevé a cabo utilizando Visual Studio Code
como entorno de desarrollo integrado (IDE) y XAMPP (v8.0.7-0) como servidor local
para facilitar el desarrollo y pruebas. Las principales tecnologias empleadas fueron
PHP (v1.42.14434) para la l6gica del servidor, CSS para el desarrollo de disefios y
estilos, JavaScript para la interactividad y MySQL (v8.0.25.0) como sistema de

gestién de base de datos.

4.2 Médulos y Funcionalidades
La seleccion cuidadosa de herramientas de programacion proporcionara un
desarrollo eficiente y permitira una facil mantenibilidad del aplicativo web.

4.3 Estructura raiz
\XAMPP\htdocs\SisWebBananera-main
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Figura 35.
Estructura raiz del aplicativo web
SISWERRANANFRA-MAIN (% [ T

- = s

- 8d

= bd _bananerasql

- Parfi
- Periia

Elaborado or: Los Autores, 2023
4.4 Interfaz de Usuario (Ul)

Se utiliz6 HTML para la estructura de las paginas.

Los estilos CSS, ubicados en la carpeta "css", brindan una presentacion
atractiva del aplicativo web.
4.5 Logica del Servidor (PHP v1.42.14434)

Paginas como "dbGoddcorp.ts", "Usuario.php" y "Perfil.php" en la carpeta
"Clases" contienen la l6gica del servidor escrita en PHP.
4.6 Interactividad del Cliente (JavaScript)
Se implementaron funcionalidades interactivas utilizando JavaScript, con el

archivo "main.js" en la carpeta "js".
4.7 Conexion a la Base de Datos (MySQL v8.0.25.0)
El archivo "dbGoddcorp.ts" en la carpeta "GODDCORP_API/ infrestructure/

context" contiene la configuracion de conexién a la base de datos MySQL.
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Este manual de usuario fue elaborado para que el usuario utilice las
instrucciones detalladas con las directrices de su funcionamiento del sistema web
con el uso de sus funcionalidades de los procesos manuales llevados a cabo dentro
de la hacienda “Bamboo 2.

El acceso al aplicativo web para la gestion de cadena de suministro de
embarque de banano en la razén social Goddcorp de la hacienda Bamboo 2, se
debe realizar desde cualquier navegador web utilizando el siguiente enlace url:

https://tesisgrupo1gestiondelbanano.com

Existen 3 perfiles de usuario que puede utilizar, el perfil primario que es el
de administrador, el segundo perfil del técnico y el perfil de secretaria. Estos perfiles
son asignados al usuario por medio del técnico del aplicativo web.

Usuario de administrador: admin

Clave: Clave123456

Figura 36.
Ingreso al sistema del aplicativo web

H GORDCORP

Bienvenido
(T

admin

Claree

Elaborado por: Los Autores, 2023
Se debe ingresar el usuario y la contrasefia, el usuario tendra que escribir
sus credenciales correctamente para tener acceso a la informacién caso contrario

de algun dato equivocado el sistema genera un mensaje de error.
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Pantalla principal de ingreso al sistema, contiene el menu donde estan todas
las opciones del sistema, ademas de un panel de cuadros de resumen del
contenido de la pagino.

Figura 37.
Pagina principal del aplicativo

7

Elaborado por: Los Autores, 2023
Médulo de seguridad: permite administrar de manera éptima al ingreso de
usuarios.

Figura 38.
Pantalla de registro de usuarios

8 00 80 00

Elaborado por: Los Autores, 2023

Al presionar el botén agregar se cargara el siguiente formulario:
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Figura 39.
Formulario para ingresar un nuevo usuario

:‘:Z-'a‘l‘.d’xz"

Nevalom s

Elaborado por: Los Autores, 2023

El cual permite realizar un registro de datos de un nuevo usuario. Asimismo,
dando clic en el boton editar del apartado de acciones se cargara el mismo
formulario con los datos ya ingresados anteriormente, para poder editarlos, y por
ultimo con el botdn eliminar se elimina el registro del usuario seleccionado.

Moédulo de registros basicos: se encuentran registros de proveedores,
registro de productos y el registro de contrato que posee la hacienda cada uno de
ellos puede agregar uno nuevo registro.

Registro de productos:



Figura 40.
Pantalla de registro de productos

Elaborado por: Los Autores, 2023

S0 08
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Al presionar el botdn agregar se cargara un formulario en la pantalla se

presenta una ventana para un nuevo registro

Figura 41.
Formulario para agregar un nuevo producto

=

Elaborado por: Los Autores, 2023
Registro de proveedores:

Figura 42.
Pantalla de registro de proveedores

". . Istadoder

Elaborado por: Los Autores, 2023

2= 888
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Al presionar el boton agregar se cargara un formulario le permite al usuario
del sistema registrar los datos de un nuevo proveedor

Figura 43.
Formulario para el ingreso de un nuevo proveedor

| @owr

Elaborado por: Los Autores, 2023
Registro de contrato:

Figura 44.
Pantalla para el ingreso del contrato

e
Elaborado por: Los Autores, 2023

Al presionar el boton agregar se cargara un formulario le permite al usuario

del sistema registrar los datos de un nuevo contrato
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Figura 45.
Formulario para el ingreso de un nuevo contrato

Elaborado por: Los Autores, 2023

Médulo de cosecha y empaque: es una nueva categoria donde se
encuentran las pantallas de operaciones, donde se podra realizar el registro del
encinte, lotes, hectareas, cosecha, lavado y desinfeccién, empaquetado y
calibrado.

Figura 46.
Pantalla para el registro de operaciones

()

¥

(Mdes
Elaborado por: Los Autores, 2023

Empezando por el encintado al presionar el botdn agregar se cargara un
formulario donde se debe ingresar los datos y luego se procedera a dar clic en

ingresar para sean almacenados en el sistema.
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Figura 47.
Formulario para registrar el proceso de encinte

Elaborado por: Los Autores, 2023

Luego en la pantalla de lotes al presionar el boton agregar se cargara un
formulario para agregar un nuevo ingreso debera llenar los campos para que los
datos sean almacenados en el sistema.

Figura 48.
Formulario para el registro de lote

Elaborado por: Los Autores, 2023
Para el registro de las hectareas apretando en el botén de agregar debera
llenar el siguiente formulario.

Figura 49.
Formulario para el registro de hectareas

Elaborado por: Los Autores, 2023
Posteriormente en el registro de la cosecha al dar clic en el boton de agregar

debera llenar el siguiente formulario.
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Figura 50.
Formulario de registro de la cosecha

Elaborado por: Los Autores, 2023
Para el registro del empaque, al dar clic sobre el boton de agregar debera
llenar el siguiente formulario que aparecera en pantalla

Figura 51.
Formulario para el registro del empaque

Elaborado por: Los Autores, 2023
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Médulo de guia de remisidn: en el apartado anterior de operaciones se
muestra los registros que van con el traslado de producto, tiene tres botones de
acceso con los que podra editar, procesar y eliminar un registro.

Figura 52.
Pantalla para el registro de guia de remision

[

-~
-

B Se—
Elaborado por: Los Autores, 2023

Al presionar el botdn agregar se cargara un formulario donde puede registrar
los datos de la guia de remision.

Figura 53.
Formulario para el registro de la guia de remision

Elaborado por: Los Autores, 2023
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Médulo de inventario: permite administrar el inventario de la hacienda
registrando el nombre del producto a la vez editar, procesar y eliminar el registro.

Figura 54.
Pantalla para el registro de Inventario

®

g0

Elaborado por: Los Autores, 2023

Al presionar el botdn agregar se cargara un formulario donde puede registrar
datos nuevos para el inventario.

Figura 55.
Formulario para el registro de la compra

Seerase

Elaborado por: Los Autores, 2023
Modulo de administracion: realiza de manera éptima los mantenimientos

de los registré de la hacienda.
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Figura 56.
Pantalla del médulo de administracion

g
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Elaborado por: Los Autores, 2023

Al presionar el botén agregar se cargara un formulario permite al usuario
ingresar un nuevo registro de datos para que tenga ingreso al mantenimiento de la
hacienda accediendo a la informacién.

Figura 57.
Formulario para el registro del perfil del usuario

=3

Elaborado por: Los Autores, 2023
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Informes: Para la presentacion de informes del aplicativo se debe de
seleccionar el informe que desea ver, entre los cuales estan los informes de
inventario general, racimos procesados, racimos rechazados, manos rechazadas,
fruta de primera, calibre, largo de dedos, dedos por cluster, cluster por caja, cajas
transportadas, produccioén y el informe de meta vs real.

Figura 58.
Lista de informes

Peorty Usuario

Elaborado por: Los Autores, 2023

Los informes que desee ver se muestran en la lista mostrada anteriormente,
cada informe, presenta un sumatorio total al final de la tabla y un porcentaje total
dependiendo del informe que desee ver, por ejemplo, el informe del inventario
general de bodega presentara un total de los productos almacenados en bodega,

mientras que el informe de calibre mostrara un porcentaje total del calibre.
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Figura 59.
Pantalla de informe de produccion

? " o

Elaborado por: Los Autores, 2023

En el informe de produccion se muestra toda la informacién sobre la
produccion de la bananera, en este informe se muestra los datos mostrados en la
imagen tales como el numero de cajas producidas segun el filtro de fecha que se
busque, el peso de las cajas, los racimos cortados, racimos que han sido
rechazados, el calibre, las manos, el largo de dedos, la ratio y la merma.

Figura 60.
Pantalla de informe de cosecha

"8

Elaborado por: Los Autores, 2023
En el informe de cosecha se muestra toda la informacion sobre las cosechas
de la bananera, en este informe se muestra los datos mostrados en la imagen tales

como la fecha de cosecha, los racimos que han sido procesados, el numero de
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racimos que se rechazaron, las manos rechazadas, el total de manos cosechadas
y el total de racimos cosechados.

Figura 61.
Pantalla de informe de metas

»

Elaborado por: Los Autores, 2023

En el informe de metas se muestra toda la informacion sobre las metas de
la bananera, en este informe se muestra los datos mostrados en la imagen tales
como la meta a la que debe llegar en cada cosecha, se muestra el numero real de
cajas y se muestra la diferencia entre la meta y el numero real de cajas.

Figura 62.
Pantalla de informe de evaluaciéon de campo

" (Ot e Fenlua nC

o

Elaborado por: Los Autores, 2023

En el informe de evaluaciéon de campo se muestra toda la informacion sobre
la evaluacion de campo que realiza la empresa contratista a la bananera, en este
informe se muestra los datos mostrados en la imagen tales como la fecha en que

se realizé la evaluacion, el numero de dedos por cluster, el numero del cluster por
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caja, el calibre, la cantidad de fruta de primera (toda la fruta que no fue rechazada)
y la merma.

Figura 63.
Pantalla de informe de inventario
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Elaborado por: Los Autores, 2023

En el informe de inventario se muestra toda la informacion sobre la bodega
de la bananera, en este informe se muestra los datos mostrados en la imagen tales
como el tipo de producto que se encuentra almacenado en bodega, el producto, el

stock de cada producto y el nombre de la bodega en el que se encuentran.



